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nuevo del mismo producto, pero con distinta referencias y precio. Con lo que lamentamos no 
poder acceder a las pretensiones de la reclamante, de abonar la diferencia ya que son productos 
distintos”. 
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 
expediente: 
 
1º El pedido se hace el 2 de diciembre 2024 y con entrega prevista del 10-17 de diciembre y 
después de llamadas e intentos de comunicación, por parte de la reclamante, hasta el 17 
de diciembre no anula el pedido la mercantil, por rotura de stock y el reclamante hace otro 
de igual modelo, pero superior precio, en el que si hay stock. 
 
2º Conforme al artículo 110 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los 
Consumidores y Usuarios, el empresario está obligado a entregar los bienes contratados, 
salvo que se haya pactado expresamente lo contrario. 
 
3º En caso de imposibilidad de cumplimiento por falta de stock, el empresario debe 
informar al consumidor y ofrecer una solución (reembolso, producto sustitutivo, etc.). 
Tras lo cual, y previa deliberación, este Órgano Arbitral se pronunció emitiendo el 
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y ante la falta de respuesta efectiva por parte de la 
empresa, esto vulnera los derechos básicos del consumidor, especialmente el derecho a 
una información clara, y a una atención adecuada, no quedando acreditando haber 
ofrecido una alternativa, compensación o reembolso por el producto anulado, ni ha 
demostrado haber informado adecuadamente a la consumidora sobre el procedimiento a 
seguir en caso de falta de stock. 
 
Por ello, se ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones de la reclamante y la mercantil 
debe proceder a emitir un cheque regalo de 10 € para poder gastarlo en cualquier producto 
de la mercantil. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 

 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje 
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al día de la 
fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la 
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su 
notificación o, si se hubiera solicitado corrección, aclaración o complemento del laudo, dicho 
plazo se contará desde la notificación de la resolución de la citada solicitud, o desde la expiración 
del plazo para adoptarla. Las partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez días siguientes 
a la notificación del laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación a que se refiere 
el art. 39 de la Ley de Arbitraje. 
 
Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha señalados al principio. 

 
Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de 
la firma en el lateral.  
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