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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 17279.6/2024
RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 06 de junio de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D . - 0lcado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

D . - presentacion de la Asociacion UNION DE

COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

DG - rcscntacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la Junta

Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que el dia 03/06/2021 firma con | lllun "Contrato de Suministro Llave en Mano de
una Instalacién Solar Fotovoltaica". En ese contrato se establecia un coste de la instalacion de
13.016,74 €, que era Financiada por a cambio de tener el uso de la explotacion de la
instalacién durante 15 anos v el reclamante ademas de quedarse la instalacion pasado este
periodo, tendrian un beneficio en factura de la siguiente manera:

- Cuota préstamo Revolucién de los Tejados (Cuota mensual de la instalacién, 106 €).

- Cuota ahorro préstamo Revoluciéon de los Tejados (Descuento por tener la instalacion
produciendo, de 100 €, aprox).

-Ahorro fijo Revolucion de los Tejados. Descuento fijo (60 euros, aprox)

En Marzo de 2023 el reclamante decide comprar la instalacion, pidiendo un préstamo personal

para ello.
Solicitan a [l uc les indique el importe que queda pendiente de la instalacion (PRECIO

INSTALACION - (CUOTA PRESTAMO DE I CUOTAS PAGADAS), y nos indican que

el valor residual es de 12.033,56 €. Lo abonan, v va son propietarios de la instalacion, vy el

reclamante refiere que en este momento comienzan sus problemas.

Intentan cambiarnos a otras comercializadoras con mejores condiciones _
..) ¥ sin saber ellos darnos explicacién es imposible. En Octubre de 2023 tras

multiples llamadas y reclamaciones a hpor no_compensacion de excedente ni

autoconsumo contrata un servicio de peritaje que me indica:

- CIE presentado en Industria no es correcto. Presenta deficiencias:

1.La seccidn de alimentacion estaconsignada con valor 6 mm mientras que el cableado real es de

seccion 16 mm.

2. El sistema no presenta protecciéon contra sobretensiones al no disponer de ese elemento en el

cuadro de protecciones ni estar integrado de serie en el equipo inversor Fronius.

3. En el apartado observaciones, la instalacién esta definida como autoconsumo con vertido de

excedentes, pero realmente es una instalacion disefiada para la venta directa de energia y no

para autoconsumo. Para hacer que la instalacién corresponda a un autoconsumo con venta de

excedentes (como esta recogido en el CIE), se deberia retirar el contador de la empresa
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y recablear el cuadro del CPM segun el esquema del Anexo Il (Informe técnico) incluyendo las
protecciones de sobretension a la salida y entrada del inversor segun indica la instruccion técnica
(Esquema Anexo |l) de informe técnico.

El reclamante refiere que una instalacién de autoconsumo adecuada para esa vivienda estaria
entre 4.5 kWp v 5 kWp. EN RESUMEN: 1°CIE Incorrecto en cuanto tipo de instalacién vy
componentes técnicos. 2° Instalacion sobredimensionada un 139%, no autoconsumo _como
contratamos. Conversor no preparado para gestionar una instalacién de 30 placas, perdiendo
rendimiento. 3° Instalacién vierte el 100% a la red, no es de autoconsumo como indicaba el CIE.
4° Problemas en la gestidén con otros operadores ( por la incorrecta
documentacion proporcionada.

w*

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacioén adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” Compensacién gastos (adjunto factura) de adecuacién de la
instalacion. - Compensacion peritaje realizado. - Compensacion por deficiente instalaciéon que
origina que hayamos comprado una instalacion sobredimensionada para nuestras necesidades. -
Compensacion por una instalaciéon que no puede procesar, por la deficiente instalacion, mas que
8kw...cuando lainstalacion esta prepara para producir mucho mas. -Compensacion por los costes
en factura por no poder aprovecharnos de la instalacion por las deficiencias en el CIE”.

En su escrito de 04 de marzo de 2025 refiere: “Tras recibir contestacion a la reclamacion
formulada con. N°Doc. 21/023957.2/25 N/R: 21 - ARBC - 17279.6/2024 Indicamos sobre las
alegaciones presentadas. 1° SEGUNDA ALEGACIO_N. Quedamos a la espera del cambio de
titularidad de la instalacion. 2° TERCERA ALEGACION. Queda confirmada que la instalacion
no fue correcta. 3° CUARTA ALEGACION. Aceptamos que se revise nuestra instalacion para
revisar la produccién maxima. 4° QUINTA ALEGACION. Aceptamos que se calcule la pérdida
economica que se ha originado para compensarnos. Solicita Respecto a cada una de las
alegaciones. 1° SEGUNDA ALEGACION. Confirmacién cambio titularidad. 2° TERCERA
ALEGACION. Abono de la factura que se adjunté en la reclamacion con el coste que tuvimos
para regularizar y poder explotar la instalacion que compramos. 3° CUARTA ALEGACION.
Confirmar fecha de revision. 4° QUINTA ALEGACION. Que se utilice el lucro cesante que
hemos tenido y que hemos justificado en el documento "Peritaje de la instalacion" También
solicitamos que se nos compense por todos los inconvenientes, preocupaciones, tiempo
invertido en que se regularice la situacion de nuestra instalacion que nunca deberia haber
sido originada. Solicito que la compensacion a realizar se indique por cada una de las
partidas solicitadas. Respecto a cada una de las alegaciones”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 10 de febrero de 2025 refiere: “PRIMERA. - Que, en atencién a la
reclamacion recibida, se esta al caso de indicar el presente organismo lo que sigue. SEGUNDA. -
El CIE de la instalacion es correcto, dado que la instalacion se encuentra correctamente
legalizada y activada con la empresa distribuidora. Atendiendo a la modalidad de contratacion de
la reclamante (en primera instancia la instalacién era propiedad de Holaluz, comprandola de
manera posterior). A raiz de la reclamacion de referencia se ha comprobado que el cambio de
titularidad de la instalacion esta pendiente. Es por ello que podemos confirmar que se ha
solicitado el cambio de titularidad de manera inmediata. TERCERA. - La instalacién no esta
efectuada de la manera correcta. Eso por cuanto el cable esta conectado fuera de la instalacion
eléctrica de la vivienda. En el momento de la instalacion se efectué de esta manera a fin de
posibilitar el autoconsumo colectivo con las instalaciones titularidad de B haciendolo con
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un contador de generacion. En consecuencia, indicamos que se ha procedido a solicitar de
manera interna la correccion de la instalacion.

CUARTA. - Enreferencia a la produccion maxima de la instalacion, se ha solicitado internamente
la revision y mantenimiento de la instalacion a fin de comprobar que no exista ningun problema
en la misma. QUINTA. - Y, en referencia a la produccion perdida en atencion a la instalacion
exterior, estamos al caso de indicar que, una vez revisada la instalacion, se procedera a calcular
la pérdida econdmica y compensar a la clienta con el correspondiente abono en su cuenta
bancaria.

Portodo ello, SOLICITA: Que se tenga por efectuadas las alegaciones efectuadas en el presente
escrito”.

En su escrito de 28 de marzo de 2025 refiere: PRIMERA. - En relacién con la reclamacion
interpuesta por Dia. | NG - adclante, la Reclamante), desde | IIEIN
deseamos exponer las siguientes alegaciones. SEGUNDA. - Confirmaciéon del cambio de
titularidad de la instalacion. Confirmamos que el cambio de titularidad de la instalacién solar
fotovoltaica a favor de la Reclamante se hizo efectivo el 5 de febrero de 2024, tras su solicitud el
25 de octubre de 2023. TERCERA. - Respecto a la compensacién por gastos de adecuacion de
la instalacion. La Reclamante adjunté una factura por "Gastos de Acondicionamiento” por un
importe de 393,25 €. Confirmamos que dicho importe ya ha sido abonado a la Reclamante,
satisfaciendo esta parte de su pretension. Lo recibira en la cuenta que tenemos informada en los
préximos dias. CUARTA- Respecto a la revision de la instalacion y mantenimiento. Se nos ha
informado que el mantenimiento que pudiera estar pendiente se relaciona con una intervencion
realizada por la propia Reclamante a través de un técnico externo. Por lo tanto, entendemos que
no se requiere una actuacion adicional por nuestra parte en este sentido. QUINTA. - Respecto a
las solicitudes de compensacidon por peritaje, supuesta instalacion deficiente
(sobredimensionamiento, limitacién de capacidad a 8kW), costes en factura por deficiencias en el
CIE, lucro cesante e inconvenientes generales: La instalacion original consistio en 30 paneles
solares, conforme a la memoria técnica que fue aceptada y firmada por la Reclamante. Dicha
configuracion se disefid para obtener el mayor rendimiento posible de la instalacién. Es
importante destacar que la instalacion se formalizé inicialmente bajo la modalidad de SPV
(Sistema Fotovoltaico Vinculado), donde la instalacion es propiedad de |l e! cliente abona
una cuota periddica. La Reclamante amortizé este sistema en abril de 2023, momento a partir del
cual la titularidad de la instalacion paso a ser suya. SEXTA. - Consideramos que hemos realizado
las actuaciones necesarias y pertinentes en relacién con la instalacion. Como se ha mencionado,
se ha procedido al abono de los gastos de reacondicionamiento que la Reclamante justificé.
SEPTIMA. - Por lo expuesto, no encontramos fundamento para las restantes reclamaciones
economicas (peritaje, sobredimensionamiento, limitacion de capacidad, costes por CIE, lucro
cesante o inconvenientes generales), dado que la instalacion se ajustd a las condiciones
contractuales y se han atendido las responsabilidades reconocidas. OCTAVA. - Por todo lo
anteriormente expuesto, y habiéndose satisfecho la reclamacion relativa a los gastos de
adecuacion, solicitamos que se tengan por presentadas estas alegaciones y, en consecuencia, se
desestimen las restantes pretensiones de la Reclamante por los motivos indicados.

Por todo ello, SOLICITA: Que se tenga por efectuadas las alegaciones efectuadas en el
presente escrito

Ante las manifestaciones de las partes, y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, queda acreditado que la instalacidon solar fotovoltaica adolecia de una serie de
deficiencias técnicas, reconocidas por la reclamada, que le impidieron en su momento portar a
otra compainiia, teniendo una serie de gastos anadidos por la subsanacion de deficiencias y un
peritaje para valorar el estado de dichas deficiencias.

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se ESTIMAN PARCIALMENTE con respecto a las
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siguientes pretensiones del reclamante:
1° Cambio titularidad. Dicha pretension ya esta ESTIMADA por la mercantil.

2° Abono de la factura que se adjunté en la reclamacion con el coste que tuvimos para
regularizar y poder explotar la instalacion que compramos. Se considera ya ESTIMADA por
la mercantil.

3° Confirmar fecha de revision. La mercantil refiere:” Se nos ha informado que el
mantenimiento que pudiera estar pendiente se relaciona con una intervencion realizada por la
propia Reclamante a través de un técnico externo”: Se ESTIMAN las pretensiones de la
reclamante y la mercantil debe proceder a realizar dicha revision, salvo que ya este
realizada o la reclamante no lo considere oportuno.

4° Que se utilice el lucro cesante que hemos tenido y que hemos justificado en el documento
"Peritaje de la instalacion" También solicitamos que se nos compense por todos los
inconvenientes, preocupaciones, tiempo invertido en que se regularice la situacion de nuestra
instalacion que nunca deberia haber sido originada. Solicito que la compensacion a realizar
se indique por cada una de las partidas solicitadas. El reclamante no aporta factura del
peritaje y por ello no se puede estimar dicha pretension: Se DESESTIMA la pretension de la
reclamante con respecto al peritaje, al no aportar documento que lo acredite.

5° Se DESESTIMAN Ila pretension de Ila reclamante con respecto al
sobredimensionamiento de la instalacion, puesto que el origen del contrato firmado
por el reclamante es una venta de energia propiedad de la reclamada, y siendo en un
momento posterior de la reclamante y con una finalidad diferente que es el
autoconsumo.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
a la notificacion del laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucién forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefnalados al principio.

Madrid, 06 de junio de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: I Fdo.: NG
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