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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 24 de julio de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I - pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:_Segun se
desprende de la reclamacion, el consumidor realizé el pedido n® 2433649001188 (Productos
supermercado) el pasado 1 de diciembre, por un importe de 155,20 euros. Sequn alega el
particular, habiendo transcurrido la fecha prevista de la entrega (2 de diciembre), contacté con la
reclamada en numerosas ocasiones en cambio, a fecha de interposicién de la reclamacion no ha
recibido una solucion satisfactoria.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita;:” Una explicacion de lo
ocurrido, la entrega inmediata del pedido y una compensacion por las molestias ocasionadas”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 5 de julio de 2025 refiere: “Por la presente acusamos recibo del

requerimiento realizado por ese organismo en relacion a la solicitud de arbitraje realizada por D.
. | dentro del plazo habilitado al respecto, debemos realizar las
siguientes alegaciones:

Nuestro personal ya ha contactado con e! [ NN transmitiendo al cliente las debidas
disculpas por cualquier deficiencia en el servicio prestado que haya podido producirse,
asegurandoles que se adoptaran las medidas organizativas que en su caso procedan a fin de
garantizar a nuestros clientes la calidad y atencion que exigen de | NG
Asimismo, se le han ofrecido las oportunas explicaciones sobre la incidencia en materia logistica
que ocasiond el que se gestionara la entrega del pedido del Supermercado fuera del horario
designado por el I

Por las molestias ocasionadas, también nuestro personal le ha ofrecido al | 2
remision de un vale por importe de 30,00 €, el cual se le ha remitido al cliente por correo
electronico.

Entendemos que lo anterior ha resultado de la conformidad del . v por ello
consideramos la incidencia solucionada, por lo que, sin otro particular, solo nos resta aprovechar
la ocasion para saludarles muy atentamente”.

Tras lo cual, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO en
EQUIDAD y se ESTIMAN TOTALMENTE las pretensiones del reclamante ante sus
pretensiones:

1° Se consideran ESTIMADAS las pretensiones del reclamante y se recogen las
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explicaciones de la reclamada con respecto al problema para la entrega del pedido, y se
recoge el ofrecimiento de la mercantil del “vale por importe de 30,00 €”, que en el caso de
que no se haya enviado al reclamante, se debe proceder a hacerlo en el plazo de 5 dias
desde la recepcion de este Laudo.

2° A fecha actual, se desconoce el interés o no del reclamante por el pedido realizado,
después del tiempo transcurrido, ni si la mercantil procedio a la devolucion del importe del
mismo, por ello, se ESTIMAN las pretensiones del reclamante, y a su eleccion, la mercantil
debe proceder a la entrega del pedido, en las mismas condiciones que se hizo, o0 a la
devolucién del importe del mismo(155,20 Euros), en el caso de que no se haya devuelto y
en el plazo de 5 dias desde la recepcion de este Laudo.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacién.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracidon, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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