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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 17035.6/2024
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 16 de julio de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D> . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D. I - rcpresentacion de la Asociacion ASOCIACION
ESPANOLA DE CONSUMIDORES MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

D I - rcpresentacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

Se ha presentado el dia 17/12/2024 una reclamacion de una factura al | por un
importe excesivo de una factura que comprende el periodo del 30/09/2024 al 27/11/2024, por un
consumo continuado el dia 24/11/2024, que segun se consulta en en la web a través del
consumo reflejado por el contador digital, supera los 1700 litros, algo totalmente fuera de sentido
cuando en el domicilio no existe averia de ningun tipo, y tal y como légicamente muestra el
consumo diario del resto de dias. Entendemos que no hay aparato como por ejemplo un
calentador, ni tampoco una fuga que no deje muestra del consumo o fuga de tal cantidad de
agua, asi domo que se solucione de forma automatica de un dia para otro, sin intervencion de
ningun tipo. Nos sentimos indefensos ya que la alegacidon de la empresa es que su aparato
funciona correctamente, pero nosotros como consumidores no estamos protegidos ante este tipo
de situaciones, ya que ni tenemos averia detectada, ni hemos tenido que actuar ante ningun tipo
de averia, ni tampoco hemos consumido en una dia, ademas siendo finales de otofio, mas de
1700 litros de agua, algo totalmente desproporcionado en el consumo habitual como se podra
comprobar tanto en el mismo periodo del afio pasado, como en el resto de dias de cualquier
periodo otofal. Se adjunta justificante de recepcion de la reclamacion de factura por parte de
I Fretensiones del reclamante y fundamentos en que se basan Necesitamos
que la factura de adecue al consumo real, y verdadero, basado en el consumo diario del mismo
periodo, y que se revise la instalacidon del contador digital, que nadie ha venido a revisar, porque
no tiene sentido, ni explicacion el consumo que nos han cobrado. La factura es 240008662282,
refleja un importe de 255,88 que reclamamos en su totalidad, y que sea el [ IENIGIGTGTNENE
quién adapte la factura al consumo real, basado en los consumos promedios, exigiendo ademas
la revision del contador digital de forma presencial, y en su caso sustituyéndolo por otra unidad
que garantice un correcto funcionamiento, para que no se vuelva a repetir dicha situacion.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

w*

La empresa reclamada presenta escrito en fecha 26 de junio de 2025, que se traslada a la otra
parte y mediante el que realiza las siguientes alegaciones: El suministro analizado abastece a la
finca de referencia y la facturacion reclamada, correspondiente al periodo de facturacion
comprendido entre el 30 de septiembre y el 27 de noviembre de 2024, fue realizada teniendo en
cuenta la lectura del contador instalado en esas fechas de la marca ||jilficon numero de
serie | insta'ado en elsuministro el 28 de febrero de 2024 como consecuencia de
una campafa de renovacion de contadores, que esta empresa realiza de forma periodica.

Este equipo se trata de un contador de tipo electrénico que cuenta con tecnologia de telelectura,
lo que nos permite recibir sus 24 lecturas diarias de forma remota, descartandose asi un posible
error en la obtencion de estas ya que no interviene factor humano. Cabe destacar que todos
nuestros contadores han superado los controles de calidad que establece la normativa en vigor
en lo que respecta al control metrolégico de estos, garantizando su correcto funcionamiento en el
momento de su instalacién. La facturacion del periodo reclamado comprendido entre el 30 de
septiembre y el 27 de noviembre de 2024 fue calculada por diferencia de indices de lectura. Al
inicio de dicho periodo la lectura fue de 145 m?® y al final de este fue de 237 m? resultando un
consumo a facturar de 92 m3. En repetidas ocasiones, y antes de la presentacion de la primera
reclamacion, le comunicamos al cliente mediantemensajes de texto de la existencia de consumo
continuado durante las 24 horas del dia, el cual se prolonga durante todo el periodo reclamado.
Esto es un claro indicio de que en la red interior de la finca existia en esas fechas, alguna
incidencia que estaba provocando el aumento de consumo.

Hay que mencionar que un contador unicamente puede registrar consumo cuando circula agua 2
através de él, algo que solo puede ocurrirsise esta utilizando elsuministro demanera controlada o
incontrolada, o si la instalacion interior no es completamente estanca.

A continuacioén, podemos observar como los graficos muestran un incremento en el consumo y un
paso continuado de agua en el periodo reclamado y en el previo, volviendo a los valores
habituales del suministro en los periodos posteriores, por lo que deducimos que la situacion
desencadenante de dicho aumento de consumo fue resuelta por el cliente: El 20 de noviembre se
le envia un mensaje de texto al cliente alertando sobre el paso continuado de agua con la
posibilidad de que se deba a un consumo no controlado o a una incidencia en su red interior. El
17 de diciembre de 2024 el cliente presenta una reclamaciéon a través de la oficina virtual 3
mostrando su disconformidad con el consumo facturado.

En la misma informa que tras acceder a la oficina virtual pudo observar que el 24 de noviembre a
la 1 de la madrugada el contador registré un consumo de mas de 1.700 litros. Ademas, niega
haber localizado fuga o averia. Al dia siguiente le informamos que, en base a las lecturas horarias
del contador, se habia observado que en el periodo reclamado y hasta el 26 de noviembre de
2024 se registro consumo de forma continuada, tanto por el dia como por la noche, lo que es un
claro indicio de que en su instalacion interior existe o ha existido alguna causa que ha motivado el
aumento de consumo. Asi mismo, se le comunicé que si este habia sido el motivo del aumento
de consumo, dispone de un procedimiento de caracter interno y de aplicacion
voluntaria para rectificar la facturacion cuando se ha producido un aumento de consumo causado
por una perdida o fuga en la red interior del cliente. Para aplicarse se deben cumplir una serie de
requisitos recogidos en la normativa vigente, asi como la remision de la documentaciéon que
acredite las obras llevadas a cabo para la reparacion de la fuga. Igualmente le recordamos que
no tiene competencia ni responsabilidad sobre la red interior de los clientes.
Tras el incremento del consumo y paso continuado de agua durante el periodo reclamado, los
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valores descienden a los habituales del suministro en el periodo posterior a este, en el que el
consumo medio diario fue de 0,507 m3 mientras que en el mismo periodo de afios anterioresfue
de 0,500 m3 y 0,507 m3 confirmando que dicho aumento resulta ajeno al funcionamiento del
contador y que este realmente se ha producido.

Por tanto, la facturacion es correcta y no procede su rectificacion. El 17 de junio de 2025
acudimos a la finca de referencia para comprobartanto la lectura, que fue de 334 m?, como el
funcionamiento del contador el cual resulté correcto, ya que se obtuvo una desviacion positiva de
+ 0,04 %, siendo el limite maximo permitido por el Anexo VIl del Real Decreto 244/2016 del 2%.
Por todo ello no procede su rectificacion, resultado la facturacion totalmente correcta. Esta
comprobacion se realiza comparando, en la misma finca, el consumo registrado por el contador
instalado en el suministro, con el consumo que registra un contador patron debidamente calibrado
en nuestro laboratorio, el cual se encuentra acreditado por ENAC (Entidad Nacional de
Acreditacion) con expediente n.° 226/LC10.186 como laboratorio de calibracion. Ademas, el
procedimiento para llevar a cabo esta verificacion también esta acreditado por ENAC con
expediente n.° 346/E1573. Como consecuencia de los hechos relatados anteriormente, resultan
de aplicacion las siguientes,

ALEGACIONES Tras la reclamacion realizada por el cliente por un aumento de consumo
registrado le planteamos la posibilidad de acogerse a nuestro procedimiento interno y voluntario
en caso de existir averia o fuga, sin embargo, el cliente niega la localizacién de esta a pesar de
existir paso continuado de agua que se mantiene durante todo el periodo reclamado, volviendo a
los valores habituales del suministro en los periodos posteriores. 4 Analizando los graficos
adjuntos, se puede observar que durante el periodo reclamado existe consumo continuado
durante las 24 horas del dia. El cliente tiene acceso a dicha informacion en todo momento a
través de la oficina virtual, ya que el contador dispone de tecnologia de telelectura lo que permite
obtener sus 24 lecturas diarias. iinformé al cliente de este consumo continuado
desde que tuvo conocimiento, a través de mensajes de texto. Ademas, hay que recordar que
todos nuestros contadores han superado las pruebas que establece la normativa en vigor
respecto al control metrologico de estos, garantizando su correcto funcionamiento en el momento
de su instalacion.

Asimismo, es importante tener en cuenta que un contador Unicamente puede registrar consumo
cuando circula agua a través de él, algo que sdélo puede ocurrir si se esta utilizando el suministro
de manera voluntaria o involuntaria, o si la instalacién interior no es completamente estanca. En
este sentido, queremosindicar que una averia o incidencia en una instalacion interior no siempre
tiene por qué tener un efecto visible en la vivienda. En ocasiones se producen pequefias pérdidas
de agua, como por ejemplo en una cisterna o un grifo que no cierra correctamente o la valvula de
algunas calderas que no se encuentra completamente cerrada, en el sistema de riegos de los
jardines, etc., incidencias que no suelen ser detectadas a simple vista y el agua perdida por estas
situaciones pasa directamente a la red de alcantarillado sin causar ningan desperfecto visible. Si
este tipo de incidencias se prolongan durante el tiempo, el volumen de agua registrado por el
contador puede llegar a ser importante.

En cualquier caso, y en el hipotético supuesto de que se estimen parcial o totalmente las

pretensiones del Cliente debemos tener en cuenta que |} I o factura por importe
sino por metros cubicos consumidos,

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension del solicitante no
procediendo la modificacion de la factura numero 240008662282 para el periodo comprendido
entre el 30/09/24 y el 27/11/24 solicitada por el reclamante en base a las siguientes
consideraciones:

El reclamante manifiesta que la facturacion del dia 24 de noviembre de 2024 presenta un
consumo que supera los 1700 litros, y que NO existe averia de ningun tipo, teniendo en cuenta
asimismo el consumo diario del resto de dias, pero el interesado no aporta ninguna
documentacidon que acredite inexistencia de averia o fuga en la red interior, a pesar de ser
informado en diciembre de 2024 del procedimiento interno existente para esos casos.

La empresa manifiesta que el equipo de telectura instalado en el punto de suministro es un
contador de tipo electrénico que cuenta con tecnologia de telectura y que de forma remota recibe
las lecturas diarias por horas. Afirma que con anterioridad a la presentacion de la reclamacion se
informa al cliente de existencia de consumo continuado, indicio de que en la red interior existia
alguna incidencia que provocaba dicho aumento y adjunta copia textos sms enviados al
reclamante en fechas 13 de junio, 16 de septiembre y 20 de noviembre de 2024 en este sentido y
cuya recepcion no ha sido cuestionada por el interesado.

Ante la reclamacion presentada por el usuario, en fecha 17 de junio de 2025 se realiza una
comprobacion en finca del funcionamiento del equipo de medida. La empresa aporta el
justificante del informe técnico realizado en esa fecha y se obtuvo una desviacion positiva dentro
del limite maximo perimitido por la normativa aplicable.

Se examina el grafico de consumo que aporta la empresa y se comprueba que tras el incremento
del consumo y paso continuado de agua durante el periodo reclamado, los valores descienden a
los habituales del suministro en el periodo posterior a este, comparandolo con valores en los
mismos periodos de afios anteriores.

De la documentacién incorporada no puede concluirse que el incremento del volumen de agua
consumida en ese periodo, sea imputable a la empresa reclamada, siendo ajeno en todo caso, al
funcionamiento del contador.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion,
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con
lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el
plazo de dos meses contados a partir de su notificacidon o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la naotificacion de la resolucion
de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo
solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccién, aclaracion,
complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
4/5



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo .' W Ju n!la Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, : Regional
HACIENDA Y EMPLEO de Consumo

Comunidad de Madrid

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo
previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 16 de julio de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: Fdo.: NG
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