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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 23 de junio de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
I - < mpleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

Hice la reserva de unas zapatillas Barefoot que ofertaban y todo se gestioné por correo
electronico y por transferencia bancaria. Las zapatillas deberian haber sido enviadas el
28 de octubre, a las 3 semanas empecé a preguntar y me dieron largas ofreciéndome el
cancelar el pedido y devolverme el importe.

Solicité la cancelacion del pedido y adjunte un certificado de mi numero de cuenta para
que me pudiesesn hacer la transferencia de nuevo el 26 de Noviembre.

Y para el 2 de Diciembre hice una anulacién de la transferencia que es algo que debe
aceptar su banco.

A dia de hoy todavia no me han hecho la devolucion del importe.

Solicita: la devolucion integra del importe del pedido cancelado que asciende a 64,95€

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La empresa reclamada presenta escrito el dia 12 de mayo de 2025, que se traslada a la
otra parte y mediante el que manifiesta:
Adjuntamos boleta de devolucion y cancelacion del pedido. Importe 64,95 euros.

Solicita I < archivo de la misma

La parte reclamante comparece a la audiencia y en relacion al escrito de la empresa de
fecha 12 de mayo de 2025, manifiesta:que esta conforme y que considera resuelto el
asunto.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Bl

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ELEVAR A LAUDO CONCILIATORIO el
acuerdo alcanzado por ambas partes, mediante el que la empresa manifiesta haber
procedido a la devolucién del importe solicitado ( 64,95 euros) mediante transferencia
bacaria el dia 12 de mayo de 2025 y la reclamante, manifiesta que esta de acuerdo con
el mismo,

Por ello en virtud lo establecido en el articulo 38 del Real Decreto 713/2024, de 23 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo,
se dan por terminadas las presentes actuaciones.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accidén de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaraciéon o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacidén de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificaciéon del
laudo, la correccidn, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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