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RECLAMADO:

En Madrid, a 24 de julio de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
. < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Segun se
desprende de la reclamacién, el consumidor realizé el pedido n® 2432815008218 (Motorola G24)
el pasado 23 de noviembre, por un importe de 99,90 euros. Segun alega el particular, habiendo
transcurrido la fecha prevista de la entrega (27 de noviembre), contactd con la reclamada en
numerosas ocasiones en cambio, a fecha de interposicion de la reclamacién no ha recibido una
solucion satisfactoria

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.
La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita: “Solicita la entrega inmediata

del pedido y el abono del importe del mismo a modo compensacion por las molestias
ocasionadas”.

En su escrito de 14 de mayo de 2025 refiere: “Respecto a las ultimas alegaciones
presentadas por la Empresa ||}l sioo sin entender su postura y da la impresion
que siguen haciendo oidos sordos; sigo sintiéndome ninguneado. En mi reclamacién inicial,
he solicitado que se entregue el producto contratado sin gastos para mi, a titulo de
indemnizacion por las molestias que he sufrido derivado del incumplimiento del contrato por
parte de la empresa. No he planteado en ningiin momento que me tramiten un nuevo pedido,
el hecho es que la empresa no me entregd el producto en el plazo prometido, aunque
presenté varias reclamaciones al servicio de atencion al cliente y por ello me siento
perjudicado. Ademas, si ahora no disponen del mismo modelo de teléfono moévil que
inicialmente contraté, que se me entregué otro dispositivo mévil de gama igual o superior”.

La parte reclamada no comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifesta en su escrito de 10 de abril de 2025 refiere: “En relacién con la reclamacion formulada
por NG (- ativa a la entrega de un teléfono movil adquirido a través de
la web de I <s informamos que, debido a un problema en la agencia de reparto, no
fue posible entregar el producto, procediendo a su anulacién y abono.

Actualmente, no disponemos de stock y no contamos con teléfonos con caracteristicas similares
a las del adquirido, por lo que no es posible realizar un nuevo pedido.

Aprovechamos estas lineas para reiterar nuestras disculpas al cliente por las molestias
ocasionadas, ajenas en todo caso a nuestra voluntad de servicio al cliente, y le agradecemos la
confianza depositada en nuestra empresa”.

En sus escritos de 30 de mayo de 2025 refiere: En relacion con las alegaciones recibidas por la
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reclamacion formulada por |GGG < otiva a la entrega de un teléfono
movil adquirido a través de la web de | s informamos que, se ha procedido a

ofrecer sustituto que estamos pendientes de que nos confirme su aceptacion.

Aprovechamos estas lineas para reiterar nuestras disculpas al cliente por las molestias
ocasionadas, ajenas en todo caso a nuestra voluntad de servicio al cliente, y le agradecemos la
confianza depositada en nuestra empresa”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente:

1° En su ultimo escrito, la mercantil refiere:” En relacion con las alegaciones recibidas por la
reclamacion formulada por |G </2tiva a la entrega de un teléfono
movil adquirido a través de la web de | cs informamos que, se ha procedido a
ofrecer sustituto que estamos pendientes de que nos confirme su aceptacion”.

2° El reclamante solicita: “si ahora no disponen del mismo modelo de teléfono movil que
inicialmente contraté, que se me entregué otro dispositivo movil de gama igual o superior”

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y ante las ultimas manifestaciones de la mercantil,
se acepta el ofrecimiento de la misma, y se ESTIMAN TOTALMENTE las pretensiones del
reclamante, y los dispositivos ofrecidos deben ser de igual o superior caracteristicas que
el adquirido por el reclamante.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha senalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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