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3,93 

gas: 20.06.2024-
11.07.2024 

 46 kwh x 
0,069 

 9,06 

serv.: 
17.06.2024-
11.07.2024 

  Desc 50% 6,04 

TOTAL 
FACTURA 

   74,05 

elec.: 
18.07.2024-
18.09.2024 

523,65 X 
0,143819 
Cuota 
mensual 
4,00x12/366 
€/día x 62= 
8,13 

  118,84 

gas: 12.07.2024-
16.09.2024 

 92 kwh x 
0,069 

 23,44 

serv.: 
12.07.2024-
11.09.2024 

  50% desc 14,48 

TOTAL 
FACTURA 

   156,76 

 
2º) Se presenta una factura de la nueva comercializadora (Octopus Energy): 
 

Período Consumo Importe 

29.09.24 a 2.11.24 78 kwh total: 
18,78 kwh Punta: 2,27 
18,95 kwh Llano: 2,29 
39,71 kwh valle: 4,81 
9,37 € 

8,75 (eran 28,75 pero 
indican un crédito usado -
20,00) 

29.03.25 a 29.04.25 108 kwh total: 13,62 
23,34 kwh 
25,26 kwh 
55,51 kwh 

36,07 

 
 
3º) Se presenta la grabación de la conversación y del contrato: se le ofrece la energía 
eléctrica a precio de mercado indexado, y se indica que el precio medio suele ser de 
0,08 €/kwh. Se contrata conjuntamente Luz, gas y servicio Facilita, éste con un 50% de 
descuento. Se le indica que los meses sin consumo la factura puede ser de unos 15 
euros. Le bajan la potencia de 6,6 a 3,45. Le refieren tanto la electricidad como el gas 
al mercado regulado. En electricidad el precio va por horas, en cambio en el mercado 
regulado de gas se establece precio fijo para cada mes. No hay permanencia, pueden 
cambiar de tarifa o de compañía. 
En la grabación del contrato vuelve a indicar que el precio medio de la luz en los últimos 
tres meses ha sido de 0,08 €/kwh, y del gas que tiene un descuento del 10%, a 4 euros 
al mes, y un 20% contratando el servicio Facilita. Se indica el precio del servicio Facilita. 
 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
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2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 
La consumidora reclama por el excesivo importe de las dos facturas con la 
comercializadora. Solicita el envío de la grabación, y la devolución del importe cobrado 
de más. 
La consumidora contrata a mediados de junio de 2024 el suministro de luz, de gas y los 
servicios de mantenimiento con la reclamada. 
En la conversación previa a la grabación, y en el contrato, se le informa a la consumidora 
que la tarifa que mejor se ajusta a sus necesidades, dado que se trata de una segunda 
residencia, es el suministro conforme al precio regulado, indexado al mercado. Y la 
consumidora acepta. Se trata de un precio referenciado al mercado mayorista diario de 
la energía eléctrica, con precio diferente en cada hora, y con precio referenciado e 
indexado al mercado mayorista de gas, con un precio fijado para cada mes. 
Las facturas emitidas por la comercializadora responden exactamente a los términos del 
contrato pactado, se facturan conforme a los precios indexados del mercado regulado. 
En la información de la llamada se le indica que, en los meses sin consumo, la factura 
eléctrica puede ser de unos 15 euros. Pero las dos facturas presentadas, son las 
facturas con consumos, por tratarse del período veraniego. 
El Colegio Arbitral ha procedido a examinar las dos facturas impugnadas y a 
compararlas con la factura de la nueva compañía, efectuando las siguientes 
apreciaciones: 
1º En las dos facturas impugnadas se acumulan los importes de los tres contratos 
celebrados: suministro eléctrico, de gas, y el servicio Facilita. En cambio, en la factura 
de Octopus, sólo se ha contratado el suministro eléctrico, por lo que sólo con respecto 
a este se puede establecer la comparación. 
2º Con respecto a las dos facturas de gas, con consumos respectivos de 46 kwh y 92 
kwh que generan importes de 9,06 y de 23,44 no han sido objeto de impugnación. El 
precio aplicado ha sido inferior al que puede encontrarse en una tarifa de precio fijo en 
el mercado libre. 
3º Tampoco se han impugnado las cuantías aplicadas en los servicios Facilita de ambas 
facturas: 6,04 y 14,48 (correspondiente a dos meses) 
4º En relación con las facturas de luz: 

- La primera abarca un período de un mes, de 18.06.24 a 18.07.24, con un 
consumo real de 207 kwh, que se facturan a un precio de 0,135305 €/kwh. 

- La segunda abarca un período de dos meses, de 18.07.24 a 18.09.24, con un 
consumo de 523,65 kwh que se facturan a un precio de 0,143819 €/kwh. 

Los importes de estas facturas de electricidad son de 58,95 y 75,31 € respectivamente. 
La consumidora esperaba facturas en torno a 50 euros, y así ocurre prácticamente en 
la primera factura. El consumo de la segunda factura duplica el de la primera, por lo que 
lógicamente debe superar el importe de la primera. En ambos casos, se ha facturado 
conforme a lecturas reales facilitadas por la distribuidora. 
Ciertamente los precios son algo más elevados de lo que había sido el promedio en los 
últimos meses, dado que se indica como precio medio en la conversación 0,08 €/kwh, 
pero se trata del mercado indexado, de tal modo que el precio no lo fija la 
comercializadora sino el mercado mayorista de la electricidad, y se aplica el precio 
medio resultante. En definitiva, la comercializadora ha facturado el precio de la 
electricidad conforme se había pactado. 
Al comparar las facturas de la reclamada con las de Octopus, el consumo es bastante 
inferior (sólo 78 kwh o 108 kwh) a los de las dos facturas anteriores, y el precio final 
resulta más competitivo porque se le ha aplicado a la consumidora un descuento de 20 
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