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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 16758.3/2024
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 26 de septiembre de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

T . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

I < representacion de la Asociacion ASOCIACION ESPANOLA
DE CONSUMIDORES MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

. - representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere_ no estar conforme con la facturacion de I en concepto de alquiler de
equipo/contadorde 10,30€,11,19 €, 22,02 € que no corresponde con las tarifas establecidas por
el gobierno. Ademas, en la factura P23CON14037524 cargan 36,06 que la reclamante refiere no
saber a qué corresponde vy cuya devolucion también se solicita junto con el IVA v los importes
facturados de forma errénea.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita;” Abono del importe totral de 323,95(267,73 con
IVA)correspondiente a los importes aplicados erroneamente en facturas de 2021,2022 y 2023 en
concepto de alquiler equipo/contador del contrato de luz 130007818065".

En su escrito de 02 de junio de 2025 refiere:” No conformidad con la facturacion de |l N
concepto de "Alquiler de equipo/contador” de 10,83 €, 11,19 €, 22,02 €, 10,11 €.... (precios que
los propios empleados de atencion al cliente de la oficina de I NIIIEIEIEGGENEREEEEEE
Il me indicaron que no eran correctos, y que el importe por ese concepto era aproximadamente
2 €, precio que aplican en facturas emitidas con posterioridad a las reclamadas como pueden
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comprobar en las copias de las facturas que ya aporté el 16-12-24) Solicita se tramite la solicitud
de arbitraje en relacion a la reclamacion a Endesa por los precios que considero ha aplicado de
forma errénea en concepto de "Alquiler equipo/contador”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando refiere:*Como contestacion a su reclamacion de referencia arriba informada, porla
presente les comunicamos que se han realizado las comprobaciones oportunas al objeto de
solventar la reclamacion planteada por GGG

Es necesario precisar que [N como comercializadora, realiza la facturacion
segun los datos aportados por la compania distribuidora tal y como establece la normativa
vigente en la materia, en particular, el articulo 95 del Real Decreto 1955/2000, que sefiala que la
realizacion de las lecturas y el importe facturado como concepto de alquiles de contador es
responsabilidad de la empresa Distribuidora. En cumplimiento de esta normativa, con el fin de
poder resolver su reclamacion, se solicitdé a su compaifiia distribuidora UNION FENOSA
DISTRIBUCION S.A., confirmacién sobre la facturacion realizada, teniendo la siguiente
respuesta:

En relacién a su consulta relativa al CUPS NG - nformamos que el
importe reclamado por el alquiler es conforme a la legislacién y, por consiguiente, es correcto.”
Por lo tanto, la facturacion emitida es correcta.

Les informamos que, como comercializadora, hemos llevado a cabo todas las acciones objeto de
nuestra responsabilidad y competencia, dando curso y traslado de su reclamacion a la
distribuidora, cuya responsabilidad final es la determinacién de la causa y el efecto de la
incidencia origen de su reclamacion. Para cualquier aclaracion al respecto, quedamos a su
disposicion.

Les informamos de que N tratara los datos personales de nuestros clientes, como
responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacién y que, si desean obtener mas
informacion, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra Politica de
Proteccion de Datos en ' ' '
Esperando que con el presente escrito se dé por contestado el requerimiento efectuado a esta
Compania, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboracion y solucion
satisfactoria de las controversias planteadas.

En su escrito de 14 de julio de 2025 refiere:"Como contestacion a su escrito mediante el cual nos
comunican la Composicién del Organo Arbitral y nos informan que la Audiencia para resolucion
de expediente numero 21 - ARBC - 16758.3/2024 se realizara el proximo 29/09/2025, les
informamos que no nos es posible asistir, segun el articulo 43.2 del RD 713/2024, la
incomparecencia no implica allanamiento o admision de las pretensiones ni de los hechos, porlo
que quedamos a la espera del resultado de la misma.

De igual forma, les informamos de que, tras analizar las gestiones realizadas, nos reiteramos en
la resolucién anterior de fecha 12 de mayo de 2025, que adjuntamos.

Les informamos de que I tratara los datos personales de nuestros clientes, como
responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacion y qué si desean obtener mas
informacioén, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra Politica de
Proteccion de Datos en I
Esperando que con el presente escrito se dé por contestado el requerimiento efectuado a esta
Compania, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboracion y solucion
satisfactoria de las controversias planteadas”.

Ante las manifestaciones de las partes, y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, y en el contrato aportado por el reclamante en el que consta en CNAE 1396
compatible con un local donde se desarrolla una actividad econémica.

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
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correspondiente LAUDO en DERECHO, y NO SE ENTRA A CONOCER sobre la solicitud
planteada al no ser competencia de esta Junta Arbitral al no ser el reclamante un
consumidor final y no poder ser objeto de un arbitraje de consumo.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante,
ejecutivo y es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento, cualquiera de
las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del
lugar en que se haya dictado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a la notificacion del
laudo, cualquiera de las partes, previa notificacion a la otra parte, podra solicitar a los arbitros:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidén o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra el laudo cabe interponer accidon de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
lugar y fecha sefialados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
3/3



		2025-10-17T14:11:22+0200
	MIGUEL ANGEL SAGREDO JIMENEZ (SW)


		2025-10-20T13:51:11+0200
	RUIZ ANILLO MIGUEL ANGEL - 44033266L


		2025-10-20T16:18:55+0200




