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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 24 de julio de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO

I pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Segun se
desprende de la reclamacion, la consumidora realizé el pedido n° 2421379007228 (Libros de
texto) el pasado 31 de julio, por un precio total de 269,28 euros. Sequn alega la particular, a
pesar de haber solicitado la devolucién de uno de los articulos de su pedido desde la reclamada
no _han procedido al reembolso del importe y a pesar de haber contactado en numerosas
ocasiones no ha recibido una solucion al respecto.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita:” El abono del importe
correspondiente al producto por valor de 29,83 euros y la activacion del cupdn utilizado en el
momento de la compra”.

En su escrito de 27 de mayo de 2025 refiere: “Con relacion a las alegaciones presentadas por
la parte reclamada: 1) |} anifesto si haber devuelto el importe reclamado por la
devolucion de un libro de texto, en la tarjeta de |} N .° 600833016170272525. De
sus alegaciones se deriva y confirma que NO hizo esa devolucion, como asi insistio y motivo
por el cual se elevo reclamacion ante esta Junta. 2) En cuanto a la incidencia en el sistema
que ahora se manifiesta, en ningln momento se comunicd y / o informé de ella. 3)
Igualmente, tampoco informo de |a falta de stock de tres de los libros reservados y abonados
con fecha de 31 de julio, incumpliendo con su fecha de compromiso de entrega y que tuve
que anular al haber transcurrido casi dos meses desde su compra y ya habiendo comenzados
las clases, con los perjuicios que ello nos ocasiond al tener que comprar esos libros por un
importe superior en otras librerias.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 05 de mayo de 2025 refiere:"En relacion con la reclamacion
formulada por | . (< -t 2 la solicitud de devolucion de 53,83
euros, correspondientes al importe por la devolucion de un libro de texto (29,83 €), y a la emision
de un vale de la promocidn “vuelta al cole” en sustitucion del utilizado en la compra (24 euros),
una vez realizadas las gestiones oportunas con el Departamento de Atencion al Cliente, nos
confirman los siguientes extremos:

« En primer lugar debemos explicar en qué consiste la bonificacion de la promocion de la tarjeta
VUELTA AL COLE, Esta utilizada por la sefiora JJilly en virtud de la cual solicita la emision de

un nuevo vale por importe de 24 euros. Esta tarjeta bonifica con un 10% del importe en las
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compras que realice el cliente segun las condiciones explicadas en la misma tarjeta:

. - Sentado lo anterior la cliente realizé un pedido en dos operaciones (pedido 2421379007228,
001-0090-06229563 de fecha 12-08-2024), por un importe total de 334,68 euros y, al utilizar en
dichas compras la tarjeta promocional VUELTA AL COLE, a la cliente se le deberia haber
bonificado con el 10% de las mismas: 33,46 euros. Asesoria Juridica

Sin embargo, por una incidencia en el sistema se generan por error tres cupones por
importe de 33,60 euros cada uno de ellos y uno mas por importe de 0.07 euros, Con los
siguientes codigos de identificacion:

940H9HNY5C3877J6YZPR 0,07 €

94G9BX7DQ24U9MKAGAJW 33,60€

941VQUW270307DJ6YQ8D 33,60€

94YNTNJU2BXHMS5LT5Y94 33,60€

.- Con posterioridad a la generacion de estos vales, la sefiora [Jjjjjjj realiza el pedido nimero
2424711007870, por importe de 67,27 euros, y en dicha operacion utilizé tres de los vales
generados con anterioridad (se aporta dicho justificante como documento n® 1)".

En sus escritos de 6 de julio de 2025 refiere:”’En relacion con las alegaciones efectuadas por la
reclamante, Dona || GGG | cscrito presentado por esta parte (y ello en
relacion con la reclamacion sobre solicitud de devolucién de 53,83 euros, correspondientes al
importe por la devolucién de un libro de texto, por 29,83 €, y a la emision de un vale de la
promocion “vuelta al cole” en sustitucion del utilizado en la compra 24 euros), de conformidad con
lo solicitado adjuntamos al presente escrito como documentos n° 1 a 3 las comunicaciones a
través de la aplicacion con la cliente asi como los correos electronicos enviados en los que se le
informaba del retraso en la entrega de la mercancia por la falta de stock.

Tal y como explicamos en nuestro precedente escrito, la sefiora [l hizo uso de una tarjeta
promocional VUELTA AL COLE, que bonifica con un 10% del importe en las compras que realice
el cliente segun las condiciones explicadas en la misma tarjeta.

La cliente realizo un pedido en dos operaciones (pedido 2421379007228, 001-0090-06229563 de
fecha 12-08-2024), por un importe total de 334,68 euros y, al utilizar en dichas compras la
tarjeta promocional VUELTA AL COLE, a la cliente se le deberia haber bonificado con el
10% de las mismas: 33,46 euros.

Sin embargo, por una incidencia en el sistema se generan por error tres cupones por
importe de 33,60 euros cada uno de ellos y uno mas por importe de 0.07 euros, Con los
siguientes codigos de identificacion:

940H9HNY5C3877J6YZPR 0,07 €

94G9BX7DQ24U9MKAGAJW 33,60 €

94IVQUW270307DJ6YQ8D 33,60 €

94YNTNJU2BXHMS5LT5Y94 33,60 €

Con posterioridad a la generacién de estos vales, la sefiora [l realiza el pedido numero
2424711007870, por importe de 67,27 euros, y en dicha operacion utilizé tres de los vales
generados con anterioridad (se aporta dicho justificante como documento n° 1).

Es decir, que en esta compra la sefiora il hizo uso de los siguientes cupones:
940H9HNY5C3877J6YZPR 0,07 canjeado en 2424711007870
94G9BX7DQ24U9MKABAJW 33,60€ canjeado en 2424711007870
94IVQUW270307DJ6YQ8D 33,60€ canjeado en 2424711007870

Lo que acredita que la sefiora [Jjij hizo uso de uno de los cupones generados por error,
cuyo importe asciende a 33,60 €. Un importe que no le correspondia y que le fue entregado
por error como hemos explicado.

Es por ello que, en lo referente al abono de los 29,83 euros solicitados (por la devolucién
efectuada el 3 de octubre de 2024), no se realiza el mismo al compensar con el canje del
cupon emitido de forma errénea, al que acabamos de hacer referencia (utilizado en el
pedido 2424711007870), ya que lo contrario implicaria un enriquecimiento injusto para el
cliente. Por el mismo motivo, no procede la entrega ni devolucion de ningun cupén al haber
acreditado el uso del cupodn correcto en dicho pedido.
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Por el motivo anterior, lamentamos no poder acceder a las pretensiones de la reclamante”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° La cliente realizé un pedido por un importe total de 334,68 euros y, al utilizar en dichas
compras la tarjeta promocional VUELTA AL COLE, a la cliente se le deberia haber bonificado con
el 10% de las mismas: 33,46 euros.

2° La mercantil refiere: “se genera por error tres cupones porimporte de 33,60 euros cada uno de
ellos y uno mas por importe de 0.07 euros, Con los siguientes codigos de identificacion:
940HI9HNY5C3877J6YZPR 0,07 €

94GIBX7DQ24UIMKABAJW 33,60 €

941VQUW270307DJ6YQ8D 33,60 €

94YNTNJU2BXHMSLTS5Y94 33,60 €.

3° La mercantil refiere: “se hizo uso de los siguientes cupones:
e 940H9HNY5C3877J6YZPR 0,07 canjeado en 2424711007870
o 94GI9BX7DQ24UIMKABAJW 33,60€ canjeado en 2424711007870
o  94IVQUW270307DJ6YQS8D 33,60€ canjeado en 2424711007870".

Queda acreditado la generacion de tres cupones y su uso en el pedido 2424711007870,
siendo uno de ellos de importe 33,60 € generado por error.

4°La reclamante no reconoce haber usado los vales descuentos que manifiesta la mercantil.

5° La mercantil refiere: “Es por ello que, en lo referente al abono de los 29,83 euros solicitados
(por la devolucion efectuada el 3 de octubre de 2024), no se realiza el mismo al compensar
con el canje del cupdn emitido de forma errénea, al que acabamos de hacer referencia
(utilizado en el pedido 2424711007870), ya que lo contrario implicaria un enriquecimiento
injusto para el cliente. Por el mismo motivo, no procede la entrega ni devolucién de ningun cupon
al haber acreditado el uso del cupdén correcto en dicho pedido”.

Tras lo cual, y previa deliberacién, este Organo Arbitral, se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y se DESESTIMAN las pretensiones de la
reclamante, quedando acreditado y documentado por la mercantil el uso en el pedido n°
2424711007870, de tres cupones, dos de importes 33,60 € y uno de 0,07 €, dichos importes
exceden de lo solicitado por la reclamante (29,83 €), ya que uno de los importes de 33,60 €,
no corresponde su emision.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracién o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.
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Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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