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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 07 de julio de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
I - pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:
Adquiere unos billetes por internet para un viaje de ida y vuelta, origen Madrid destino
Valencia los dias 27 de junio y 30 de junio de 2024 respectivamente a través de AVE.
El viaje de vuelta es cancelado sin recibir ningun email informando de esta circunstancia.
Como consecuencia de esta situacion, mantienen diferentes conversaciones con
personal de la reclamada y finalmente realiza el viaje a través de ALVIA.

Por toda esa falta de informacion e inconvenientes solicita el reembolso del importe
pagado por el billete mas una indemnizacién.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y manifiesta lo siguiente:

Mi nombre es |GG o rcferencia al expediente N/R.:21-
ARBC16528.0/20. Me pongo en contacto con ustedes porque a dia de hoy 28/05/2025

habiendo recibido el importe de 123,50 € correspondiente a los billetes por parte de
I sol/icito la indemnizacion que corresponda por ley en referencia a este mismo
expediente en el cual detallé lo sucedido.

La parte reclamada comparece a la audiencia y presenta escrito el dia 21 de mayo
mediante el que expone:

Ampliando la informacién facilitada en la respuesta que el Centro de Atenciéon Posventa

remitio al Sr. | sobre este asunto, le informamos que debido a las obras que se
vienen realizando en la infraestructura de la estacion de Madrid Chamartin-Clara
Campoamor, desde el dia 8 de abril hasta el 21 de julio de 2024, se vio modificado el
servicio habitual de los trenes de los corredores Madrid—Valencia y Madrid-Alicante. En el
caso de la relacion Madrid-Valencia y VV. uno de los trenes afectados era el AVE n°
5161, por lo que se procedio a realizar un ajuste en los servicios afectados.
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Posteriormente, derivado de gestiones de optimizacion de recursos de las obras
en la infraestructura de la estacion de Madrid Chamartin-Clara Campoamor, a
partir del 22 de abril hasta el 21 de julio, se restablecié de lunes a viernes el
servicio AVE 05161.

De acuerdo con el apartado 1 del articulo 28 del Reglamento (UE) 2021/782, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021, sobre los derechos y
las obligaciones de los viajeros de ferrocarril, cada empresa ferroviaria y cada
administrador de estacion con un promedio anual de al menos 10.000 viajeros por
dia estableceran un mecanismo de tramitacion de reclamaciones relativo a los
derechos y obligaciones contemplados en dicho Reglamento en su ambito de
competencia respectivo.

Por este motivo, para los clientes con billetes ya reservados para los servicios
afectados, se les comunicé esa circunstancia mediante SMS o correo
electroénico, informandoles que si las condiciones de viaje no se ajustaban a sus
necesidades se les ofrecia la posibilidad de cambiar o anular los billetes sin
coste asociado para ellos en los dias y trenes afectados, como en este caso:
Por obras en la infraestructura en Madrid Chamartin, tren AVE 5161 esta
suprimido y no circula por lo que debe cambiar su billete.

Con motivo de esta incidencia se ha habilitado el reintegro total del billete o el
cambio para otro tren o fecha sin gastos de cambio para que pueda realizar la
operacion que mas le interese. Consulte nuestra Web o IEEEEContigo

para otras alternativas de viaje.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de
la reclamante de acuerdo con el ofrecimiento realizado por la empresa, mediante el que
ofrecen abonar al solicitante el importe total de billete.

La interesada manifiesta que a fecha de 28/05/2025 ha recibido el importe de
123,50 € correspondiente a los billetes reclamados por parte de [z

No procede el abono de ninguna cantidad solicitada en concepto de indemnizacion, ya
que no se acreditan suficientemente sus conceptos o importes.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.
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Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacién del
laudo, la correccidn, aclaracidén, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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