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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 16516.5/2024
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 10 de junio de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I | < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

I - representacion de la Asociacion ASOCIACION DE
MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

I o representacion de ASOCIACION DE
EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, cobro de factura de agua correspondiente a Julio-septiembre de 2024 derivado de
un cambio de contador que realizo la compafia cargando una factura desmesurada que no es
real con el consumo realizado. El importe de la factura lo devolvi dando la orden a mi banco de
devolver la factura esperando que la compania cobre la factura de lo realmente consumido. La
compafiia abrié un expediente diciendo que mandaria a un técnico a resolver el problema que
jamas llego contestando a los dias que la factura era correcta. Solicita pagar lo realmente
consumido esos dos meses en el domicilio.

La parte reclamante afiade, cobro de factura indebida por cambio de contador realizada por la
compania en la que cargan un recibo de 328.08 Euros. Doy orden a mi banco para que devuelvan
el recibo y solicitar una comisién de arbitraje para pagar lo consumido realmente. Hice la
pertinente reclamacion a la compafia denegandola y contestando que iba a venir un técnico, cosa
gue nunca sucedio, contestandome a los dias posteriores que rechazaban mi reclamacion y que
el consumo era correcto. Solita pagar lo realmente consumido esos dos meses.

La parte reclamada alega que en el periodo reclamado hemos comprobado que se ha producido
un aumento de consumo con respecto al histérico del suministro para ese mismo periodo
estacional. Las dos unicas causas que pueden originar un aumento de consumo de agua,
imputables a . son que la lectura realizada sea errébnea o que el consumo registrado por el
contador sea superior al realizado. Para calcular el consumo facturado en el periodo comprendido
entre 31 de julio y el 30 de septiembre de 2024 se ha tenido en cuenta la lectura de dos
contadores distintos, ya que el 19 de septiembre el contador que registraba el consumo de la finca
fue sustituido debido a una campafna de renovacion de contadores. Con la informacion que figura
en nuestra base de datos hemos comprobado que las lecturas utilizadas para facturar el periodo
reclamado eran totalmente correctas, ya que disponemos de fotografias toma- das por nuestros
técnicos el dia 19 de septiembre, cuando se sustituye el contador. Ademas, el nuevo contador
instalado en esa fecha dispone de una tecnologia que nos permite recibir, de forma remota, 24
lecturas diarias, descartando un posible error de lectura ya que no interviene el factor humano. No
obstante, debido a que el contador fue sustituido por una campana de renovacion y fue
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desechado, no hemos podido comprobar su funcionamiento y determinar si mide el consumo
realizado de acuerdo con los requisitos metrolégicos exigidos por la legislacion vigente. Este es
motivo por lo cual se ha determinado rectificar la facturacion reclamada el 27 de mayo de 2025.
Como resultado de esta revision, el consumo facturado paso de un consumo inicial de 99 m®a un
con- sumo final de 23 m?, y de un importe facturado inicialmente de 328,08 euros a un importe
final de 41,35 euros, con una reduccion de 286,73 euros en la factura reclamada. En cualquier
caso, y en el hipotético supuesto de que se estimen parcial o totalmente las pretensiones del
Cliente debemos tener en cuenta que | I no factura por importe sino por metros
cubicos consumidos, por lo que no es posible rectificar el periodo reclamado aplicando una
“rebaja” en el importe o indicando un importe concreto a facturar, sino que es necesario conocer
qué volumen de metros cubicos se deben facturar, teniendo en cuanta ademas, que la factura se
calcula con base en las tarifas de servicio aprobadas por la Comunidad de Madrid, que constan
de una parte fija —denominada cuota de servicio, en concepto de disponibilidad del mismo— y de
una parte variable —que depende de los volimenes de agua suministrados—, tal y como dispone
el art. 3.1 del Decreto 29/2025, de 28 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban
las tarifas maximas de los servicios de abastecimiento, saneamiento y reutilizacion del aguaenla
Comunidad de Madrid. Debido a que | f=ctura volimenes de agua consumidos
(tal y como se indica en el Decreto 29/2025) lo necesario para poder rectificar una o varias
facturas es indicar los volimenes de agua que haya que facturar, no su importe. El patron de
consumo de un Cliente se establece por los metros cubicos consumidos, no por el importe de las
facturas, pues el precio de las tarifas varia anualmente. Con el fin de entender el argumento se
expone un ejemplo: Si un Cliente viene consumiendo una media de 5 m3 en todas las facturas
durante los ultimos 5 afios, aunque el consumo siempre sea el mismo en todas las facturas -5 m3
el importe no 5 siempre va a ser el mismo, unas veces podra ser 20 € otras veces mas y otras
veces menos; todo ello depende de 2 factores: 1. El precio de las tarifas, el cual puede variar
anualmente, lo que supone que no todos los afios valdran lo mismo los 5 m3 consumidos. 2. El
periodo en el que se haya realizado el consumo. Tal y como se indica en el Decreto 29/2025, art.
2.4., las tarifas son estacionales -periodo de verano y periodo de invierno siendo mas caro el
periodo de verano que el periodo de invierno, por lo que, ni siquiera en un mismo ano, los 5 m3
van a valer lo mismo. Por tanto, si se decidiese que se tienen que devolver importes, que es lo
que solicita el Cliente, se debera indicar los metros cubicos que se tienen que facturar y el periodo
a los cuales se tienen que aplicar. Por lo expuesto anteriormente, desde I sc ha
determinado rectificar la facturacion reclamada el 27 de mayo de 2025. Como resultado de esta
revision, el consumo facturado paso de un consumo inicial de 99 m?® a un con- sumo final de 23
m?3, y de un importe facturado inicialmente de 328,08 euros a un importe final de 41,35 euros, con
una reduccion de 286,73 euros en la factura reclamada.

La parte reclamante manifiesta que, en los 6 afios que resido en el domicilio en régimen de
alquiler, nunca me facturaron esa cantidad que alude |l 2 su favor como puede
observarse en el historico de facturas. La casa donde resido nunca tuvo ninguna fuga, no tiene
piscina ni jardin y convivo con mis dos hijos, esa cantidad de m3 facturada por [ NEEE
I o tiene ningun sentido. En conversacion telefonica, [ R ENNNEEE <
comunico que mandaria a un técnico a resolver la incidencia cosa que no sucedio ya que estuve
atento en esos dias. Es mucha casualidad el método de facturacion que explica [N
I | justamente facturan esa cantidad de m3, insisto, jamas consumi tanta agua, el dia
que cambian contador. La factura electrénica que mandaron de los periodos 31 de JULIO- 30 de
septiembre no especifica la lectura anterior como adjunto en este documento. Creo que se
deberia exigir que una vez que el contador sea retirado el técnico debe aportar la lectura del
mismo todavia instalado y con una foto méas panoramica de la que ofrece el [ NG
Los contadores de agua pueden sufrir alteraciones de consumo ya que trabaje en el mundo de
aparatos de medida eléctricos, y curiosamente se solicita a Industria la verificacion y el correcto
funcionamiento de los aparatos de medida cambiados o descatalogados. En este caso y segun
I | contador fue eliminado. Adjunto historicos desde el 2022 ya que
considero que el error se cometid en el cambio de contador.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension formulada por
la parte reclamante por cuanto, desconociendo si se pago la factura controvertida, si se ha
reintegrado la diferencia, que se desecha el contador al no presentar el reclamante reclamacion
en el plazo regulado de 30 dias desde su retirada y determinado | I rcctificar la
facturacion reclamada, de fecha 01 de octubre de 2024, el 27 de mayo de 2025, resultando de
esta revision que el consumo facturado pasé de un consumo inicial de 99 m?® a un consumo final
de 23 m?, y de un importe facturado inicialmente de 328,08 euros a un importe final de 41,35
euros, con una reducciéon de 286,73 euros en la factura reclamada, se considera resuelto el
conflicto de forma mas que suficiente.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucidn de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacién a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 10 de junio de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: I Fdo.: I
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