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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 16418.4/2024

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 10 de junio de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I | < pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

. <n representacion de la Asociacion ASOCIACION DE
MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

I o~ representacion de ASOCIACION DE
EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la parte reclamante, tengo contrato con el | I 230633462 en mi domicilio en I
I (< Rivas-Vaciamadrid, y me ha llegado una factura de importe 1.438,48 €, con
un consumo de 344 m3. Yo no tengo piscina en mi vivienda, y mis consumos habituales son entre
20 y 30 m3 cada 2 meses. Tuve una averia que detecté en el primer dia que ocurrid, y en todo
caso, aunque la hubiera detectado en dos dias, 344 m3 es una barbaridad de consumo. La averia
la he tenido en otros sitios de mi vivienda, en 2020 y 2022, debido a roturas de tuberia porque
entra una presion muy elevada en mi casa. Acabo de poner un reductor de presion para evitar que
vuelva a ocurrir. Reclamé y me dicen que como ya me han aplicado el procedimiento de reduccion
de factura en 5 afios en dos ocasiones, no tengo derecho a ello. Es un importe muy elevado por
un consumo totalmente desproporcionado que creo no he podido tener. Me han revisado el
contador y esta bien, pero lo cierto en que en mi zona de Rivas he visto por redes sociales
muchas quejas por factura de agua muy elevadas, quiero pensar por roturas por altas presiones.
Solicito una reduccién en la factura por el perjuicio econémico que me provoca la misma, de un
importe tan elevado de agua que me cuesta creer que he tenido. He agotado la via de
reclamacion con el I v y2 he tenido que abonar la factura ante el riesgo de corte
de suministro. Solicita reduccion de la factura (ahora devolucion de una parte de la misma),
debido a que la fuga es provocada por altas presiones en la zona, asi como que es un consumo
tan elevado que 300 m3 de fuga es una cantidad de agua casi para que la vivienda tuviera
humedades en el suelo o hubiera salido/detectado por alguna parte. Solicito por tanto que de los
1.438 € abone solo 438 € por ejemplo, y que ¢! NI e devuelva 1.000 €.

La parte reclamada alega que recordamos que I o tiene competencia ni
responsabilidad sobre la red interior de los clientes y, por tanto, no puede responder por los
efectos que haya podido tener la incidencia producida en esa red. Tras varias reclamaciones del
cliente por un aumento de consumo en el periodo reclamado como consecuencia de una averia
en su red interior y tras los resultados obtenidos tras la comprobacion del funcionamiento del
contador, de la lectura y la presion, podemos confirmar que no procede rectificacion alguna,
puesto que los valores obtenido se encuentran dentro de los limites establecidos por la normativa
vigente. Por otro lado, no se le puede aplicar procedimiento interno de fugas del que dispone
I porque no cumple con los requisitos establecidos, en concreto, el que
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establece que no debera haberse aplicado con anterioridad en dos ocasiones distintas en las que
entre la fecha de ocurrencia de la primera de ellas y la actual hayan transcurrido menos de cinco
afios. Puesto que le fue aplicado en los periodos comprendidos entre el 7 de agosto y el 4 de
diciembre de 2020 y entre el 8 de agosto y el 9 de diciembre de 2022, no se le puede aplicar
nuevamente al periodo reclamado, el comprendido entre el 8 de agosto y el 8 de octubre de 2024.
Esta limitacion existe porque de otra manera, | I <staria sufragando, con dinero
publico, el mantenimiento y reparacion de las redes interiores de las fincas que suministra, y
atentaria contra un uso eficiente de un recurso escaso como es el agua. Solicita que dando por
cumplido, se desestimen las pretensiones sostenidas por el Cliente.

La parte reclamante manifiesta que en los 6 afios que resido en el domicilio, en régimen de
alquiler, nunca me facturaron esa cantidad que alude | : su favor como puede
observarse en el histérico de facturas. La casa donde resido nunca tuvo ninguna fuga, no tiene
piscina ni jardin y convivo con mis dos hijos, esa cantidad de m3 facturada por
I o tiene ningun sentido. En conversacion telefonica, NG
comunico que mandaria a un técnico a resolver la incidencia cosa que no sucedio ya que estuve
atento en esos dias. Es mucha casualidad el método de facturacion que explica |IIEEEGEG
I v justamente facturan esa cantidad de m3, insisto, jamas consumi tanta agua, el dia
que cambian contador. La factura electronica que mandaron de los periodos 31 de JULIO- 30 de
septiembre no especifica la lectura anterior como adjunto en este documento. Creo que se
deberia exigir que una vez que el contador sea retirado el técnico debe aportar la lectura del
mismo todavia instalado y con una foto mas panoramica de la que ofrece e| GGG
Los contadores de agua pueden sufrir alteraciones de consumo ya que trabaje en el mundo de
aparatos de medida eléctricos, y curiosamente se solicita a Industria la verificacion y el correcto
funcionamiento de los aparatos de medida cambiados o descatalogados. En este caso y segun
I < contador fue eliminado. Adjunto histéricos desde el 2022 ya que
considero que el error se cometio en el cambio de contador.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, el procedimiento de fugas aplicado por la empresa reclamada es
voluntario y sometido a unas reglas. La averia se situa dentro de su casa, en su red interior, y no
cumple con los requisitos establecidos, en concreto, el que establece que no debera haberse
aplicado con anterioridad en dos ocasiones distintas entre la fecha de ocurrencia de la primera de
ellas y la actual hayan transcurrido menos de cinco afnos, puesto que le fue aplicado en los
periodos comprendidos entre el 7 de agosto y el 4 de diciembre de 2020 y entre el 8 de agosto y
el 9 de diciembre de 2022, no procede aplicar nuevamente al periodo reclamado, comprendido
entre el 8 de agosto y el 8 de octubre de 2024.

Asi mismo, dentro de disponer un amplio rango, ¢! NI o garantiza la presion
exacta por eso se le recomienda la valvula reductora de presion y los valores obtenido se
encuentran dentro de los limites establecidos por la normativa vigente. No procediendo
rectificacion alguna

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correcciodn, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha senalados al principio.

Madrid, 10 de junio de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: I Fdo.:
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