


 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 

HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

ARBCRS32 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 
2 

El giro fue remitido, aceptado y firmado por la reclamante el 29.11.24 
 
2º) “Según consta en nuestros sistemas, tu envío ha llegado al país de destino y se ha 
realizado un primer intento de entrega al destinatario pero no ha sido posible localizarlo. 
Te recomendamos que te pongas en contacto con él para asegurarte que está al 
corriente de que tiene que recogerlo dentro del plazo que se le haya indicado. 
 
3º) En cuanto a la indemnización: 
“Se impuso el envío bajo la modalidad de CARTA CERTIFICADA INTERNACIONAL, 
SIN CONTRATAR SEGURO NI VALOR DECLARADO, lo que conlleva una 
indemnización fija en caso de pérdida, sustracción o deterioro.  
Una vez determinado que el envío objeto de reclamación se cursó bajo la modalidad de 
carta certificada internacional sin asegurar, procede analizar el régimen de 
responsabilidad en el que incurren los operadores designados, conforme establece la 
normativa citada. 
Así, el artículo 22 del Convenio de la UPU regula el régimen de responsabilidad de los 
operadores designados en los siguientes términos:  
1. Generalidades 1.1 Salvo en los casos previstos en el artículo 23, los operadores 
designados responderán: 1.1.1 por la pérdida, la expoliación o la avería de los envíos 
certificados, las encomiendas ordinarias (…) cuyas especificaciones están definidas 
más detalladamente en el Reglamento, y los envíos con valor declarado;  
1.1.2 por la devolución de los envíos certificados, los envíos con valor declarado y las 
encomiendas ordinarias para los que no se indique el motivo de la falta de distribución. 
1.5 Los importes de la indemnización que se pagará no podrán ser superiores a los 
importes indicados en el Reglamento.  
1.6 En caso de responsabilidad, los daños indirectos, el lucro cesante o el perjuicio moral 
no serán tomados en consideración para el pago de la indemnización. 
1.7 Todas las disposiciones relacionadas con la responsabilidad de los operadores 
designados son estrictas, obligatorias y exhaustivas. En ningún caso, ni siquiera en caso 
de falta grave, serán los operadores designados responsables fuera de los límites 
establecidos en el Convenio y en el Reglamento. 
2. Envíos certificados 2.1 En caso de pérdida, de expoliación total o de avería total de 
un envío certificado, el expedidor tendrá derecho a una indemnización fijada en el 
Reglamento. (…) 
Precisamente, el Reglamento del Convenio, en su artículo 22-001 bajo el epígrafe 
“Aplicación de la responsabilidad de los operadores designados”, punto 2. 
Indemnizaciones 2.1 Envíos de correspondencia, prevé lo siguiente: 
“2.1.1 El importe de la indemnización por la pérdida, la expoliación total o la avería total 
de un envío certificado prevista en el artículo 22.2.1 del Convenio ascenderá a 30 DEG 
(…) Las tasas y los derechos abonados por el expedidor para el depósito del envío, con 
excepción de la tasa de certificación, se agregarán a esos valores para determinar el 
importe total de la indemnización adeudada.” 
Hay que aclarar que el DEG (Derecho Especial de Giro) es la unidad monetaria definida 
por el Fondo Monetario Internacional utilizada entre los operadores postales, que tiene 
su equivalente en euros. En el año en el que se ha impuesto el envío, 2024, 1 DEG = 
1,2454 EUR (euro). 
 
3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADOS, los siguientes: 
 
1º) La consumidora presenta la documentación acreditativa de los pagos realizados y 
de la devolución giro Correos: 45,91 €”.  
 
2º) El giro de indemnización, conforme al Reglamento, por valor de 45,91 €, fue remitido, 
aceptado y firmado por la reclamante el 29.11.24 
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