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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 16383.1/2024
RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 30 de mayo de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I < plcado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:_El reclamante
refiere que recibe requerimiento de pago de rellamada, por importe de 126,91 €, con el cual no
esta conforme,ya que entiende que esta al corriente de pago,como demuestra en el documento
de I oue aporta, en el que no hay cantidad pendiente de pago. Hace referencia al
suministro del gas.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: “Que no me reclamen ninguna presunta deuda, ya que estoy al
corriente de pago, tal y como indican |l en el documento que aporto”.

En su escrito de 13 de noviembre de 2024 refiere: no estar conforme con la respuesta de
Iberdrola, ya que no les debo cantidad alguna y solicita, que se anule cualquier deuda a su
nombre segun lo expuesto. En caso contrario, solicito someter el conflicto a arbitraje de consumo.

En su escrito de 30 de enero de 2025 refiere:” Tenidos en cuenta los documentos remitidos por
Iberdrola y examinados con detenimiento, debo rechazar una vez mas la reclamacion de pago de
126,91 € por las razones que ahora expongo:

1° Tal y como se puede comprobar en la factura emitida el 27/07/2023, correspondiente al
periodo comprendido entre 13/03/2023 y 14/04/2023 por importe de 186,01 €, rectificativa de otra
anterior correspondiente almismo periodo y emitida por importe de 239,20 €, que a su vez
rectificaba otra anterior del mismo periodo emitida por importe de 180 €, la compafia realizé en el
mes de marzo una estimacion de consumo en lo que factura sobre la base de un supuesto
consumo de casi 4.000 Kw/h, algo totalmente fuera de la realidad.

Como quiera que esta parte viene reclamando desde la emisién de la primera factura,de 180 €,
se emite una segunda, como he indicado por un importe mayor,239 €, motivopor el que Iberdrola
procede a cargar en mi cuenta la diferencia. Finalmente rectifica de nuevo emitiendo una nueva
factura por 186,01 € siendo la cantida que se me reclama la diferencia entre el importe de esta
ultima y el importe ya pagado.

Tal y como se menciona en he escrito de I, he venido poniendo de manifiesto, en el
proceso de reclamacion recibi una comunicacion de la compaiiia en la que se indica que la deuda
que mantengo con ellos es cero, comunicacié que ahora reconocen como erronea ya que, insisto
creen que les debo 126,91 €.
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No pongo en duda que numéricamente y siempre segun sus cuentas, el importe sea el que se me
reclama, pero la empresa no esta teniendo en cuent el calvario que por su mal hacer me han
hecho pasar. Error tras error y rectificacion tras rectificacio, me han llevado a una desconfianza
total y absoluta.Notese que incluso en la factura definitiva del periodo marzo-abril se me esta
facturando por un consumo del mes de enero a abril para luego devolver parte de esa cantida,
obviamente la que corresponde a un periodo fuera del periodo de facturacion. Y es que hasta la
factura es confusa.

En consecuencia, teniendo en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto en el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los consumidores y usuarios. El error cometido
por al compaiia comunicandome que no debia nada, no debe ser obviado a la hora de valorar
este asunto, maxime teniendo ne cuenta que una empresa como la reclamada dispone de los
medios y conocimientos de lo que este humilde consumidor carece y tiene la obligacion de hacer
las cosas bien no teniendonos a expenas de sus vaivenes.

Ruego tengan por formuladas alegaciones procediendo a resolver en consecuencia”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacién
manifestando en su escrito de 03 de enero de 2025 refiere: “En contestacion a su escrito con
fecha 22/12/2024de referencia arriba indicada, por el que nos dan traslado de la reclamacion
presentada por | - < suministro de gas ubicado en I
I \/OSTOLES - MADRID, les informamos de lo siguiente.

TORRES ESPINOSA interpuso reclamacion el 19/12/2023 y 10/06/2024 a través de los canales
de Atencion al Cliente de | N 2ifestando su disconformidad con la
deuda reclamada de 126,91 €, indicando no mantener deuda alguna. EI1 22/12/2023 y 18/06/2024,
se traslado contestacion indicandole que la factura reclamada habia sido devuelta y que el
contrato mantenia deuda. Se adjuntan escritos remitidos como Anexo 1 y Anexo 2. Con fecha
18/07/2024 —interpuso reclamacion a través de la COMUNIDAD
DE MADRID reiterando no tener deuda alguna con | -
05/08/2024, se dio contestacién detallando las rectificaciones y devoluciones que originaron la
cantidad adeudada de 126,91 € en el contrato de referencia 1027713200. Se adjunta escrito
remitido como Anexo 3. Con fecha 30/09/2024 | i tcrpuso una
nueva reclamacion a través de la COMUNIDAD DE MADRID manifestando su disconformidad
con las rectificaciones e indicando no mantener deuda. El 16/10/2024, se dio contestacion
indicandoles que la cantidad adeudada del contrato de referencia 1027713200 era importe de
120,86 €. Se adjunta escrito remitido como Anexo 4.

Ante la recepcion de la presente reclamacion, se han procedido a revisar nuevamente los
movimientos de cobro del contrato de referencia 1027713200, comprobando que la cantidad
adeudada de 126,91 €, es correcta. El 16/05/2023 la factura de fecha 18/04/2023 e importe
180,10 € fue rectificada por una nueva por el importe de 239,20 €, cargandose en la cuenta
bancaria de [ NG = diferencia de 59,10 €. EI 31/05/2023 la factura
de importe 180,10 € fue devuelta por la entidad bancaria del cliente, por lo que se procedio a
reenviar de nuevo el importe de 180,10 €. La factura rectificada a fecha 16/05/2023 era de
importe 239,20€, como se ha indicado previamente: 180,10 € + 59,10 € = 239,20 €. EI1 07/06/2023
dicho cargo (180,10€) fue devuelto de nuevo, tal como se muestra a continuacion: Acreditacion
de la devolucion bancaria: EI 07/07/2023 |a facturacion se volvio a rectificar quedando la factura
de 239.20€ en una nueva de importe 186,01€. Ante esta nueva rectificaciéon, dado que el cliente
habia pagado 59.10€ previamente, la cantidad adeudada del contrato es de 126,91€ (186,01 —
59,10 €). Se adjunta copia de los requerimientos de pago como Anexo 5. Asimismo, les
informamos que, tal y como hace mencién en la reclamacion

con fecha 28/11/2023 se le remitié una notificacion indicando que la factura de fecha 07/07/2023
se encontraba como impagada con importe 0,00 €. Dicho documento fue emitido debido a una
anomalia en el sistema. Por otro lado, en relacion a la contestacion remitida a la Comunidad de
Madrid con fecha 16/10/2024, indicarles que no es correcta. En dicha contestacion se indica que
con fecha 12/08/2024 se ha rectificado la factura de fecha 07/07/2024 e importe 186,01 €,
resultando un importe de 179,96 € y por tanto la cantidad adeudada es de 120,86 €. Es necesario

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39




V1 Junta Arbitral
1 Regional

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ]
4 = de Consumo

HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

aclarar que la factura de importe 179,96 € informada, tenia excluido el Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA). Es por ello, que la facturacion y deuda incluyendo el Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA) es la correcta Se adjunta copia de dichas facturas como Anexo 6. Por lo expuesto,
les comunicamos que la cantidad adeudada del contrato de referencia 1027713200 es de 126,91
€. No obstante, si || NN Cisoone de los justificantes bancarios que
acrediten el pago de la deuda, rogamos nos los remitan para poder analizarlos y pronunciarnos al
respecto. Por lo anteriormente expuesto, solicitamos de esta Junta Arbitral de Consumo que
tenga por presentadas las alegaciones para el Arbitraje. Las presentes alegaciones seran validas
en caso de que la parte reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente:

1. La empresa reclamada comunica que el reclamante mantiene una deuda de 126,91 €
correspondiente al contrato de referencia 1027713200.

2. La empresa aporta un documento en el que se indica que el reclamante no tiene
deuda alguna, aunque posteriormente aclara que se trata de un error administrativo.

3. Elreclamante no niega expresamente el importe reclamado, pero manifiesta su
malestar por la gestion de la empresa, alegando errores reiterados, rectificaciones
constantes y una factura confusa que incluye consumos fuera del periodo facturado.

4. Conforme al principio de buena fe contractual y al derecho de los consumidores a
recibir informacion clara y veraz, las empresas estan obligadas a emitir facturas
comprensibles, ajustadas al periodo de consumo real.

5. La existencia de errores reconocidos por la empresa y la emision de facturas confusas
constituyen una mala practica comercial, que puede afectar la confianza del
consumidor.

6. No obstante, el reclamante no impugna el importe economico reclamado, ni solicita
expresamente su anulacion, sino que centra su queja en la forma en que se ha
gestionado su contrato.

Tras lo cual, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO en
EQUIDAD, y SE ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones del reclamante y se reconoce
que la empresa ha incurrido en errores de gestion y facturacion que han generado
confusion y desconfianza en el consumidor, por lo que, la empresa debe emitir una factura
final clara, detallada y ajustada al periodo de consumo real, y a remitirla al reclamante en
un plazo no superior a 15 dias habiles. El importe de dicha factura, en el caso de que si lo
solicite el reclamante, puede ser abonada en tres plazos.

Asi mismo, no procede la anulacion de la deuda reclamada, al no haberse acreditado su
improcedencia ni haber sido impugnada formalmente por el reclamante.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
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notificacién o, si se hubiera solicitado correccién, aclaraciéon o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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