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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 23 de mayo de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D . - plcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D I - rcpresentacion de la Asociaciéon FEDERACION REGIONAL DE
ASOCIACIONES VECINALES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

D. — en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que con fecha 13 de noviembre de 2023 formaliza CONTRATACION DE LA TARIFA
JUSTA SOLAR DE GGG, D-:d- diciembre de 2023, fecha de la
instalacion de placas solares, se viene aplicando dicho contrato. Estando cerca de finalizar el
primer afio, le comunican, por el que paso a tener una cuota de 0 € (dato incorrecto, pues es de -
6,15 €) a una de 20 € mensuales. No estando de acuerdo, formaliza reclamacion telefénica el
29/10 via telefénica y el 2/11 via App, va que por tfno. al intentar explicarles lo que considero su
error, la comunicacion se corta v no es posible contactar de nuevo. Con fecha 6 de noviembre
recibo_email en contestacion a esa incidencia, en la gque aparte de un nuevo error, se
REAFIRMAN en las nuevas tarifas, remitiéndose al contrato para encontrar_aclaracion (el
anteriormente indicado doc. 1). Es correcto que la clausula 11 especifica que si durante la
vigencia del presente contrato el patrén de consumo del cliente cambia, ﬂse reserva el
derecho de modificar el importe de la cuota de consumo. Hasta ahi todo correcto, es lo firmado y
era conocedor de tal clausula. El problema vy la indefension del usuario es de déonde parten, qué
datos objetivos manejan para asegurar gue los habitos de consumo por mi parte han cambiado.
Me explico. En el citado contrato, aparte de las clausulas, no figura un dato de consumo al inicio
del contrato que sirva de referencia para alegar que dicho habito de consumo ha variado. En el
DOC. 4 Actualizamos el contrato de tu Tarifa Justa, hablan de unos datos de consumo previstos y
unos datos de consumo reales. Esos datos de consumo que indican previstos no figuran en
ningun documento firmado por el usuario al inicio del contrato. Son datos fijados por ellos mismos,
parte interesada. En base a esos consumos y probabilidades, que son datos objetivos vy reales,
hicieron su oferta, que acepté. De hecho, la primera factura con placas solares fue de -0,69 € en
enero 24, pasando en marzo 24 a -6,66 €, manteniéndose en esa cantidad hasta julio 24, que
pasa a ser de -6,15 €, que se mantiene hasta noviembre 24, en las que se ve gue el reintegro de
cantidades ha ido en aumento como consecuencia de menor consumo y/o mayor produccion.
Todo ello entra en contradiccion con esa Actualizacion de contrato. Es decir, en ese documento
inicial, con datos reales obtenidos por ellos mismos a partir de los registros del Ministerio de
Industria, consta que mi _consumo anual medio es de 3.861 kWh. Es un dato real. Ahora
pretenden introducir un incremento en la facturacion porque he consumido 2.020kWh (v ellos
habian previsto 1.301kWh) (ver doc 4). El reclamante refiere que les da la razén que ha existido
un cambio de habitos de consumo pero a MENOR CONSUMO
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita; En RESUMEN, RECLAMO que la empresa suministradora

sta ejerciendo una posicion dominante frente al usuario, haciendo una interpretacion
unilateral del contrato que les vincula con mi persona, aun a pesar de que los datos objetivos en
los que se basa dicha relacion contractual no estan de su parte. Por lo que procederia una
actualizacion de la facturacion a partir de diciembre, pero en base a datos reales, no estimados de
parte, lo que produce una INDEFENSION ABSOLUTA, puesto que la otra opcion para el
interesado seria buscar otro proveedor, con las consecuencias y perjuicios y penalidades que
pudieran suponer para el interesado.

En su escrito de 21 de febrero 2025 se ratifica en lo anterior.

En su escrito 17 de marzo de 2025 refiere:” Con fecha 13 de noviembre de 2023 formalicé
CONTRATACION DE LA TARIFA JUSTA SOLAR DE (GG - oo
(CONTRATO Y CONDICIONES CONTRATACION). Desde diciembre de 2023, fecha de la
instalacidon de placas solares, se viene aplicando dicho contrato. Estando cerca de finalizar el
primer afio, me comunican (ver DOC. 2 Actualizamos el contrato de tu Tarifa Justa), por el que
paso a tener una cuota de 0€ (dato incorrecto, pues es de -6,15€) a una de 20€ mensuales
(actualizada a partir de diciembre a 23,18€). No estando de acuerdo, formalizo reclamacion
telefonica el 29/10 via telefonica y el 2/11 via App, ya que por tfno. al intentar explicarles lo que
considero su error, la comunicacion se corta y no es posible contactar de nuevo. Ver DOC. 3
PRESENTACION INCIDENCIA. Con fecha 6 de noviembre recibo email en contestacion a esa
incidencia, en la que aparte de un nuevo error (“...uno de nuestros agentes te explico el por
qué...”, cuando se puede comprobar por las grabaciones de las llamadas, en su poder, que ese
hecho no se produce, por corte en la comunicacion), se REAFIRMAN en las nuevas tarifas,
remitiéndose al contrato para encontrar aclaracion (el anteriormente indicado doc. 1). Es correcto
que la clausula 11 especifica_gue. si durante la vigencia del presente contrato el patron de
consumo del cliente cambia,h reserva el derecho de modificar el importe de la cuota de
consumo. Hasta ahi todo correcto, es lo firmado y era conocedor de tal clausula. El problemayla
indefension del usuario es de donde parten, qué datos objetivos manejan para asegurar que los
habitos de consumo por mi parte han cambiado. Me explico. En el citado contrato, aparte de las
clausulas, no figura un dato de consumo al inicio del contrato que sirva de referencia para alegar
que dicho habito de consumo ha variado. En el DOC. 4 Actualizamos el contrato de tu Tarifa
Justa, hablan de unos datos de consumo PREVISTOS/ESTIMADOS por su parte y unos datos de
consumo REALES. Esos datos de consumo que indican PREVISTOS NO FIGURAN EN NINGUN
DOCUMENTO FIRMADO POR EL USUARIO al inicio del contrato. Son datos fijados por ellos
mismos, parte interesada. Es mas, aporto como DOC. 5 OFERTA PERSONALIZADA, un
documento que _no me facilita AHORA pero que tengo a mi disposicion, puesto que es
la oferta que me hicieron para contratar sus servicios, donde S| FIGURAN UNOS DATOS
REALES DE CONSUMO MEDIO EN LOS DOS ULTIMOS ANOS y PRODUCCION PREVISTA
CON LAS PLACAS SOLARES. En base a esos consumos y probabilidades, que son datos
objetivos y reales, hicieron su oferta, que acepté.

De hecho, la primera factura con placas solares fue de -0,69€ en enero 24, pasando en marzo 24
a -6,66€, manteniéndose en esa cantidad hasta julio 24, que pasa a ser de -6,15€, que se
mantiene hasta noviembre 24, en las que se ve que el reintegro de cantidades ha ido en aumento
como consecuencia de menor consumo y/o mayor produccion. Todo ello entra en contradiccion
con esa Actualizacion de contrato que han aplicado desde diciembre. Es decir, en ese documento
inicial, con datos reales obtenidos por ellos mismos a partir de los registros del Ministerio de
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Industria, consta que mi consumo anual medio es de 3.861 kWh. Es un dato real. Ahora
pretenden introducir un incremento en la facturacion porque he consumido 2.020kWh (y ellos
habian previsto 1.301kWh) (ver doc. 4). Todo bastante lejos del consumo inicial que dio origen a
su oferta, de 3.861 kWh. Ahi si les doy la razon que ha existido un cambio de habitos de consumo
...a MENOR CONSUMO. Hay que afiadir que la propia clausula 10 del Doc 1 CONTRATO Y
CONDICIONES CONTRATACION RECONOCE lo siguiente: No hacer un uso excesivo del
servicio de suministro eléctrico. Se entiende por uso excesivo el incremento sustancial en el
consumo energético para un mismo periodo temporal que el comparable del afio anterior. En todo
caso, y sin perjuicio de que también pueda observarse un consumo excesivo con un incremento
menor, se presumira que un consumo anualizado superior al 30% para un periodo de tiempo
comparable con el mismo del afio anterior segun el histdrico disponible sera considerado un uso
excesivo y, por tanto, un incumplimiento de las presentes Condiciones Particulares. En caso de
incumplimiento de los términos del uso correcto del servicio, [l se reserva el derecho de
asignar, previa notificacion al cliente, la modalidad de tarifa Clasica Un Precio. Es decir, se
entiende que un consumo NO SE CONSIDERA EXCESIVO, segun la documentacion adjuntada,
cuando esté por debajo de 5.019 Kw (es decir, 3.861 kWh de consumo medio anual reconocido
porinés un 30% de margen). Dado que la propia reclamada reconoce que el consumo
es de 2.020KWh, bastante inferior a lo indicado anteriormente, el que suscribe NO HA
INCUMPLIDO ninguna clausula del contrato y entiende que la aplicacion, de forma unilateral, de
una actualizacion de precios por parte de la reclamada, NO SE AJUSTAALO PACTADO ENTRE
PARTES. Como la propia reclamada reconoce en su escrito de alegaciones, se trata de datos que
son estimaciones, que estan totalmente alejadas de los datos reales. En RESUMEN, RECLAMO
que la empresa suministradora i esta ejerciendo una posicidon dominante frente al
usuario, haciendo una interpretacion unilateral del contrato que les vincula con mi persona, adn a
pesar de que los datos objetivos en los que se basa dicha relacidn contractual no estan de su
parte. Por lo que procederia una actualizacion de la facturacion a partir de diciembre, pero en
base a datos reales, no estimados de parte, lo que produce una INDEFENSION ABSOLUTA,
puesto que la otra opcion para el interesado seria buscar otro proveedor, con las consecuencias y
perjuicios y penalidades que pudieran suponer para el interesado. Un contrato se debe regir por
su contenido, no por la interpretacion que haga una de las partes”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando eW fechas refiere:” Que en relacién con la
reclamacion de en adelante la persona reclamante, contra
mi representada, procedemos a efectuar las siguientes ALEGACIONES.

PRIMERA. - Que, en atencion al escrito recibido por parte del presente organismo, estamos al
caso de indicar que no proceden las pretensiones del reclamante en virtud de las siguientes
alegaciones. SEGUNDA. - La persona reclamante disponia de un contrato de tarifa justa solar con
B En virtud del mismo, se trata de una tarifa con una cuota mensual por un importe
determinado en base a los consumos esperados del cliente, asi como teniendo en cuenta los
excedentes producidos estimados de su instalacion solar. En dicho contrato se preveé, con un fin
de eficiencia energética y evitar el desperdicio energético, una serie de clausulas describiendo las
acciones que puede emprender ﬁ en caso de detectar que el cliente hace un consumo
sustancialmente superior del esperado. TERCERA. - En atencidn a los consumos del reclamante,
se esta al caso de indicar que el cliente ha consumido muy por encima de los consumos
esperados, siendo este el motivo de la modificacion de su cuota. El consumo previsto de red para
el reclamante era de 1301 kWh, siendo el consumo de red real efectuado de 2020 kWh. En
referencia a los excedentes se trataria de unos excedentes previstos de 4771 kWh, habiéndose
producido 5473 kWh. Es posible, que existan otros productos que se adapten mas a las
necesidades del reclamante, como es la Tarifa Clasica, motivo por el cual hemos ofrecido al
reclamante en diversas ocasiones la posibilidad de modificar su producto si no le encaja su nueva
cuota de Tarifa Justa Solar. ULTIMA. - Que habiendo presentado el presente escrito de
alegaciones y la prueba a él adjunta, siendo el mismo documental, esta parte pone en
conocimiento de este organismo que no procedera a la asistencia a la vista sefialada.
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Por todo ello, SOLICITA: Que se tenga por efectuadas las alegaciones efectuadas en el presente
escrito”.

Tras lo cual y, previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y se DESESTIMAN las pretensiones del reclamante,
quedando acreditado que la mercantil le esta aplicando lo suscrito en el contrato aportado
y firmado por ambas partes.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
4/5



HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 © de Consumo

Comunidad de Madrid

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo \"’ Jum§ Avrbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 23 de mayo de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: N

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: IR Fdo.: I
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