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de prestación del servicio: 
“Se facilitará al CLIENTE el correspondiente informe de la visita o informe de corrección 
de avería, según proceda, explicando las anomalías detectadas y las acciones 
correctivas propuestas/ realizadas”. La falta de emisión de este informe escrito provoca 
un incumplimiento de las obligaciones de la prestadora del servicio de mantenimiento. 
Por otro lado, no se ha aportado al expediente dicho informe, que habría podido, en su 
caso, contrarrestar las argumentaciones de la consumidora, y al no haber sido aportado, 
las afirmaciones de la consumidora no han quedado controvertidas, puesto que no 
bastan en este sentido las afirmaciones de contrario de la reclamada. 
El Colegio Arbitral otorga veracidad a las manifestaciones de la consumidora al entender 
que en el proceso de la visita, el técnico hundió la botonera. El segundo técnico que 
visitó la vivienda el 24 de octubre de 2024 tampoco emitió el preceptivo informe. En este 
caso, según las afirmaciones de la consumidora, el técnico hizo palanca con un 
destornillador y se rompió una esquina de la parte trasera de la pieza. Le indicó a la 
consumidora que no había recambios y le dio presupuesto para una nueva caldera. 
Obviamente no era cierto que no existieran recambios, puesto que la consumidora lo 
consiguió del fabricante, y se le instaló la pieza (la botonera) el 8 de noviembre de 2024. 
La consumidora tenía derecho, según el contrato de Pack tranquilidad Gas firmado, a 
que se le asistiera al menos en dos reparaciones anuales. No se le ha asistido 
adecuadamente. La pieza que el primer técnico ha estropeado al hundirla, y que el 
segundo técnico ha roto al hacer palanca con el destornillador, este Colegio ignora si 
era necesario cambiarla o no para regular la entrada de agua en la caldera. Pero, en 
cualquier caso, debía haberse ofrecido a la consumidora cambiar dicha pieza, lo que 
implicaba según los términos del contrato que el desplazamiento y la mano de obra eran 
gratis, y que se cubría un coste máximo de 50 euros de la pieza. No sólo no se le ofreció 
esta posibilidad a la consumidora sino que los técnicos sólo barajaban el cambio de 
caldera por su antigüedad. 
 
Las actuaciones poco diligentes y desacertadas de los dos técnicos, y el incumplimiento 
de los términos del contrato de mantenimiento, llevan al Colegio Arbitral a ESTIMAR LA 
PRETENSIÓN de la consumidora. La consumidora tuvo que contratar con otra empresa 
Electrorenova, la sustitución e instalación de la botonera, que se llevó a cabo el 8 de 
noviembre de 2024, por un coste total de 393,25. Dado que este es el perjuicio que la 
actuación de los técnicos ha provocado a la consumidora, la comercializadora no sólo 
se debe hacer cargo de los 50 euros de material, y del coste del desplazamiento y de la 
mano de obra que habrían sido gratuitas si la actuación reparadora la hubiera llevado a 
cabo Tradivel, sino que debe abonar íntegramente el coste de la pieza y su instalación, 
dado que fueron los técnicos los causantes de su rotura. La comercializadora ha de 
reintegrar a la consumidora el importe de la factura de la compra e instalación de la 
pieza, es decir, debe abonarle 393,25 €. 
 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Equidad: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA CONSUMIDORA, 
debiendo abonarle el importe de la factura de compra e instalación de la pieza (botonera) 
cuya rotura provocaron los técnicos del servicio de mantenimiento, sin ofrecerle el 
cambio de pieza, conforme a las condiciones previstas en el contrato Pack Tranquilidad 
Gas. La comercializadora debe abonar 393,25 € a la consumidora. 
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