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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 16028.3/2024
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 29 de mayo de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I . < p'eado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

I - rcpresentacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

. - rcpresentacion de ASOCIACION DE TECNICOS
DE ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, el 20 de noviembre de 2023 contraté compra instalacién y mantenimiento por un
afo de caldera de gas. Cuando tuve un problema en mayo me dijeron que eso era la garantia con
la marca (Vaillant) que lo que ellos me incluian era el mantenimiento. Cuando se acera el afio de
la instalacion les llamo para que realicen la revision anual de combustion y estanqueidad
(Obligatoria por ley). Me dicen que no me corresponde, primero por teléfono y después por correo
electrénico cuando reclamo. Solicita que me hagan la revisién anual.

La parte reclamada alega que el cliente contrata con nosotros el suministro e instalacion de una
caldera en Noviembre del 2023, nunca contrata un mantenimiento, nosotros ofrecemos 1 afio
gratis, por si en los 6 meses primeros que tiene cubierta totalmente la garantia tiene algun
problema ir nosotros y que no le cobren, en ningun momento le entra revisién ni limpieza, el
cliente llama en Mayo por un problema con la caldera, tiene su garantia total en los 6 primeros
meses, le decimos que llame a Vaillant, y después como reitero reclama que se le vaya hacer
revision y limpieza pero eso no lo tiene incluido.

La parte reaclamante manifeista que hagan la revisién anual del mantenimiento de la caldera, Que
da derecho el contrato de mantenimiento por un afio que figura en la factura de la instalacion de la
caldera. Que se reclamo antes de que acabara el afio desde la instalacién de dicha caldera. Esta
revision anual esta incluida en cualquier contrato de mantenimiento de calderas de gas,
independientemente de con quien se contrate. Solicita que hagan la revision de la caldera. O en
su defecto que me paguen la cantidad que costaria dicha inspeccion anual. Cuantificacion
econdémica Cien Euros 100€.

La parte reaclamante afiade que contratd la instalacién de la caldera, incluido el mantenimiento
por un afo con la empresa demandada: |l Que antes de transcurrir el afio desde la
instalacién, me puse en contacto con la empresa para que realizaran la revision anual del
mantenimiento, primero por teléfono me dijeron que ya habia transcurrido el afio, cuando les
demostré que no y les envié in correo electronico, me dijeron que no era necesario por ser una
caldera nueva.
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Esto es mentira, si hay que hacer esa revision y me fundamento en lo siguiente: 1°, Adjunto copia
de la pagina del mantenimiento de la caldera donde figuran los plazos de mantenimiento y tareas
a realizar, donde indica los puntos de revision anual. 2°, adjunto los carnets de instalador y
mantenedor de calefaccion y ACS. También de IGIl. de cuando estaba en activo, hoy estoy
jubilado, para demostrar que conozco perfectamente los trabajos de un mantenimiento de caldera.
3°, adjunto copia de la factura de compra, instalacién y mantenimiento por un afo de la caldera.
4° adjunto correo electronico mantenido con la empresa demandada, donde niega el
mantenimiento anual, contradiciendo lo estipulado por el fabricante de la caldera. 5°, todos los
mantenimientos de calderas de gas para Calefaccion y ACS, conllevan una revision anual.
Reclamo la revision de la caldera en los puntos indicados por el fabricante, o en su defecto 100 €
que es el coste medio de una revision anual de la caldera.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretensién formulada por la
parte reclamante por cuanto, ante el incumplimiento de realizar la revisién anual contenida en el
contrato y factura, se acurda que la empresa reclamada lleve a cabo la revision de la caldera o
en su defecto se entregue la cantidad de 100 euros solicitados por el reclamante para cubrir
dicho gasto

Informar que el plazo de garantia, tras la modificacién del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, de conformidad con el articulo 120 (en
vigor a partir del 01/01/2022), sera de tres anos.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 29 de mayo de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: I Fdo.: I
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