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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 15930.2/2024
RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 26 de mayo de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I - pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

I < representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

. <" representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION 2025 debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:_La reclamante
refiere que hace unos meses Il |e llamé para renovar su contrato con ellos. Le ofrecieron,
entre otros, el regalo de dos dispositivos si Se quedaba con ellos un afio mas. Contraté con ellos
por teléfono vy cuando fui a coger los dispositivos la persona le dijo que lo hiciera por la app va que
a ella no le salian en su ordenador, pero que no tendria problema para hacerlo por la aplicacién.
En el primer dispositivo no hubo problemas, pero al coger el seqgundo va no le dejaba. Llamé y le
dijeron que solo me correspondia uno, asi que les dije que escucharan las grabaciones donde se
decia que le correspondian dos dispositivos y gue la permanencia era de un afio. En otra llamada
le dije que entonces no estaba de acuerdo v que queria desistir del contrato ya que no era lo
pactado y que estaba en el plazo. Le contestd una persona que me comunicé gue eso no era
posible, que va lo habia contratado v no se podia desistir. También me dijeron que tenia una
permanencia de dos afios. Llamé de nuevo y asi en unas cuantas ocasiones donde cada persona
que me atendia le decia una cosa diferente. La reclamante refiere que ha intentado resolver el
problema por teléfono vy en el chat de la app de J. pero cada persona le dice una cosa.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” Me gustaria que se cumpliera la oferta que se me propuso, la
cual acepté. Pedi un movil (que ya he adquirido) y una Tablet. Dos dispositivos a 0 € con un afio
de permanencia sin penalizaciones”.

En su escrito de 14 de abril de 2025 refiere: “A dia de hoy no he conseguido que | me
facilite la llamada completa que grabd, para la confirmaciéon de la contrataciéon, donde se
explicaban todas las caracteristicas de la misma y donde aceptaba verbalmente el contrato.
Siguen diciendo que no la tienen. Es cierto que después firmé digitalmente el contrato, pero si
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ofrecen una cosa en la grabacion y después otra en el contrato escrito, supone una indefension
para el consumidor”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 28 de febrero de 2025 refiere: “Nos dirigimos a usted en respuesta
al escrito con fecha 28 de febrero de 2025, en el que nos traslada la cuestion planteada por Dia.
. con numero de referencia 21-ARBC-15930.22024.

Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por la Sra.
Il <~ referencia a una oferta de envio de dos terminales, nos reafirmamos en anteriores
alegaciones, conforme la oferta realizada en mayo de 2024, que incluye el envio de un terminal
movil de manera gratuita, no dos.

En este sentido adjuntamos al escrito el contrato de 28 de mayo de 2024, donde se puede ver lo
ofrecido y el terminal ofertado modelo Motorola moto g54 5G Negro 256GB gratuito. También
adjuntamos al escrito resumen de compra y anexo. El contrato incluye firma del cliente aceptando
las condiciones

Por ultimo, informamos que la oferta de mayo de 2024 figura cumplida, por lo que, para el envio
de nuevos terminales, nuestra cliente debera acogerse a nuevas ofertas de su eleccion”.

En su escrito de 20 de marzo de 2025 refiere:” De acuerdo con su citacion para arbitraje
correspondiente a la reclamacion interpuesta por [ ENGcGcNGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE o5 complace
realizar las alegaciones pertinentes, ante la imposibilidad de asistencia a la misma, con el ruego
de que sean leidas ante el reclamante y éste Colegio Arbitral.

Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por la Sra.
H nos reafirmamos en anteriores alegaciones ya enviadas, respecto a una oferta que se
demanda incluye el envio de dos terminales,

En este sentido, la oferta realizada en mayo de 2024, que incluye el envio de un terminal moévil de
manera gratuita, no dos.

Adjuntamos al escrito el contrato de 28 de mayo de 2024, donde se puede ver lo ofrecido y el
terminal ofertado modelo Motorola moto g54 5G Negro 256GB gratuito.

También adjuntamos al escrito resumen de compra y anexo. El contrato incluye firma del cliente
aceptando las condiciones Por tltimo informamos que la oferta de mayo de 2024 figura cumplida,
por lo que, para el envio de nuevos terminales, nuestra cliente debera acogerse a nuevas ofertas
de su eleccidn, a través de nuestro teléfono 22123, tienda |l o pagina web”.

Ante las manifestaciones de las partes, y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° La mercantil aporta un contrato de servicio firmado por el reclamante y un contrato del
adquisicion del dispositivo movil, sin firmar que incluye un compromiso de permanencia de 24
meses con penalizacion de 200 €.

2° El reclamante no aporta evidencias de la oferta realizada, ni caracteristicas del dispositivo,
Tablet, segundo que reclama.

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y SE ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones de
la reclamante, y se puede marchar de la mercantil en cualquier momento sin penalizacién
alguna, al no estar firmado el documento que incluye dicha penalizacion.

Asi mismo, SE DESESTIMAN las pretensiones de la reclamante con respecto a la entrega

de un segundo dispositivo, Tablet, al no acreditar la oferta realizada, ni aportar
caracteristicas de la misma.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacidon de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracidn del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefnalados al principio.

Madrid, 26 de mayo de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: I Fdo.: I |
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