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 14.01.21 a 
11.03.21 

10.708 (e) 10.855 (e) 1.551 131,37 

      

 12.05.21 a 
8.07.21 

10.977 (e) 11.019 (e) 441 53,31 

 8.07.21 a 
13.09.21 

11.019 (e) 11.039 211 40,92 

 30.09.21 a 
11.11.21 

11.050 (e) 11.076 (e) 275 39,25 

 11.11.21 a 
11.01.22 

11.076 (e) 11.185 (e) 1.151 110,65 

      

 11.03.22 a 
12.05.22 

11.295 (e) 11.665 (r) 3.906 50,61 

PML201N 
0946004 

12.05.22 a 
8.07.22 

11.665 (r) 11.780 (e) 1.209 198,54 p 
(dev) 

PML201N 
1302669 

8.07.22 a 
13.09.22 

11.780 (e) 11.891 (e) 1.170 198,89 p 
(dev) 

PML201N 
1630707 

13.09.22 a 
11.11.22 

11.891 (e) 11.973 (e) 868 135,33 p 
(dev) 

PML301 
N0059029 

11.11.22 a 
12.01.23 

11.973 (e) 12.236 (e) 2.794 346,64 p 
(dev) 

PML301N 
0339129 

12.01.23 a 
13.03.23 

12.236 (e) 12.385 (e) 1.582 224,70 p 
(dev) 

P23CON0 
09217770 

13.03.23 a 
3.05.23 

11.452 (r) 11.473 (r) 223 66,75 

 3.05.23 a 
10.07.23 

11473 (r) 11.499 (r) 276 132,19 

 10.07.23 a 
8.09.23 

11499 (r) 11.507 (r) 85 54,99 

 8.09.23 a 
3.11.23 

11.507 (r) 11.522 (r) 160 58,86 

 3.11.23 a 
4.01.24 

11.522 (r) 11.638 (r) 1.230 185,82 

      

 4.03.24 a 
7.05.24 

11.852 (r) 11.942 (r) 953 150,91 

 7.05.24 a 
7.07.24 

11.942 (r) 11.990 (r) 510 88,22 

 7.07.24 a 
6.09.24 

11.990 (r) 12.044 (r) 257 52,70 

 
En la última columna de la tabla se reflejan las facturas que han sido pagadas (y se 
aporta comprobante bancario, señaladas con una “p”) así como aquellas en que se ha 
solicitado la devolución bancaria del recibo (señaladas como “dev”) 
 
4º) Se presenta reconocimiento de deuda y fraccionamiento de pago sobre la factura 
PML301N0059029, de importe 346,64; sobre la factura PML301N0339129 por importe 
de 224,70; sobre la factura PML201N1630707, de importe 135,33 €; sobre la factura 
PML201N1302669, por importe de 198,89 €, y sobre la factura PML201N0946004, de 
importe 198,54 €. 
 
5º) Se aporta la factura regularizadora de devolución por importe de 1.025,66 €. 
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6º) Se aporta el contrato, de fecha 9.11.24 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
La consumidora reclama por una serie de facturas de su suministro de gas en que se le 
factura mediante lecturas estimadas. Ello ocurre desde la factura del período 14.01.21 
a 11.03.21 hasta la correspondiente al período de 11.03.22 a 12.05.22; e igualmente 
vuelve a ocurrirle desde la factura del período de 12.05.22 a 8.07.22 hasta el período de 
13.03.23 a 3.05.23.  
La consumidora tiene derecho a que se le facture conforme a las lecturas reales, o que 
al menos una vez al año se realice la regularización, tal como dispone el art. 51.4 RD 
1434/2002 el cual establece que: 
“4. En aquellos casos en que no haya sido posible la realización de la lectura del 
contador por causas ajenas al distribuidor, ni el consumidor haya facilitado la lectura, el 
distribuidor podrá realizar una estimación del consumo en base al perfil de consumo de 
dicho punto de suministro, con una regularización mínima anual en base a la lectura 
real”. 
 
La gravedad del asunto viene dada porque las lecturas reales del contador están muy 
por debajo de las facturadas como estimadas. En este sentido, a fecha 13.03.23 se le 
factura como lectura final estimada, 12.385 m3, cuando la lectura real era de 11.452 m3. 
En todo caso no puede olvidarse que la comercializadora debe realizar la facturación 
conforme a las lecturas facilitadas por la distribuidora, que es la responsable de la toma 
de lecturas. La comercializadora ha colaborado plenamente en la resolución de la 
controversia, solicitando la corrección de las facturas a la distribuidora.  
En sus escritos de alegaciones de 30.04.25 y de 02.06.25, la comercializadora aporta la 
factura de regularización, mediante la cual se restituyen a la consumidora la cantidad de 
1.025,66 €, cuyo pago ya ha sido efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta 
de la consumidora. 
En escrito de 8.06.25, la consumidora manifiesta su acuerdo con la regularización 
efectuada y considera resuelto el arbitraje. 
Por ello, el Colegio Arbitral ha decidido ELEVAR A LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo 
alcanzado y ya ejecutado por las partes. 
 

LAUDO CONCILIATORIO 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido, por unanimidad, 
ELEVAR A LAUDO ARBITRAL el acuerdo al que han llegado las partes. 
La comercializadora, en función de la factura regularizadora emitida por la distribuidora, 
ha acordado la devolución por los consumos estimados cobrados a la consumidora de 
la cantidad de 1.025,66 €, que han sido abonados mediante transferencia bancaria a la 
cuenta de la consumidora. Acuerdo que ha aceptado la consumidora, mediante su 
escrito de 8.06.25, considerando zanjada la controversia. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
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