








 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 

HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

ARBCRS32 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 
5 

mismo número de contador 040940590, se aprecia que la tapa de plástico transparente 
de la parte inferior, está desencajada y sobrepuesta. Bajo el contador, el número escrito 
a mano es 89. A la izquierda se ve el número del contador 97. Del contador de la derecha 
sólo se ve el primer dígito escrito, nº 8 (debe corresponder al 81 de la fotografía anterior). 
4º. En la siguiente fotografía (40.35901, -3.58694) tomada a las 12:14, que se titula 
anomalía corregida, el número de contador no se corresponde, dado que es: 
037264758. E igual número de contador se aprecia en la fotografía siguiente, tomada 
también a las 12:14 (con número 40.35902, -3.58692). 
5º. La última fotografía relativa al lugar donde se deja aviso al cliente, muestra el buzón 
del número 91 de la calle. 
 
En el acta no se indica que se realice una sustitución de contador, sólo que se soluciona 
la anomalía detectada. Si se hubiese procedido al cambio de contador, se habría 
indicado en el acta, anotando el nuevo número de contador.  
- Por lo tanto, primera incoherencia: en las fotografías se muestran sucesivamente dos 
contadores diferentes, el 040940590 y el 037264758.  
- Y segunda incoherencia: el número que aparece escrito bajo el contador con rotulador 
negro es un 89, aunque la consumidora habita en el número 91 de la calle. En definitiva, 
o está mal el número de contador asignado al punto de suministro de la consumidora, o 
bien el error radica en que la vivienda con la anomalía correspondía al número 89 y no 
al 91. 
Ante estas dos incoherencias, no puede darse valor probatorio al acta levantada por el 
inspector, en el que no hubo testigos, ni se avisó con carácter previo a la consumidora 
para que pudiera estar presente. Por todo ello, no puede considerarse válida la factura 
rectificativa emitida, debiendo ser anulada y reintegrada a la consumidora. En virtud de 
ello DEBE ESTIMARSE la pretensión de la consumidora y debe serle reintegrado el 
importe de la factura complementaria, por valor de 1.153 € 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La ESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA CONSUMIDORA, 
debido a las incoherencias existentes en el acta de inspección y las fotografías 
aportadas por la reclamada, en las que aparecen dos contadores con número diferente, 
y dos números de chalets igualmente diferentes. Por ello, no puede darse valor 
probatorio al acta de inspección y debe ser anulada la factura complementaria derivada 
de dicha inspección. La comercializadora debe restituir a la consumidora la cantidad ya 
abonada de 1.153 €. 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, 
salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 
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