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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 24 de julio de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
. < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: EI reclamante

eurosy Ie indicaron que tendria entre 1 50 y170 fotocoglas aseguradas de cada color Qero con 40

ron las fi i rimero B/N v | lor_F lamar v le dijeron ier.
una reclamacion vy asi lo hizo con fecha 18/09/2024 y desde la OMIC me informan gue la
mercantil no ha contestado vy que puedo optar por la via arbitral.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita:” Que me entreguen otro
cartucho similar”.

La parte reclamada NO comparece a la audiencia.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1. El reclamante adquirié el 19/05/2024 un cartucho 4P301 color y blanco y negro por un
importe de 47,09 euros.

2. Segun la informacion proporcionada por el vendedor, el cartucho debia permitir entre
150 y 170 copias por color.

3. Elreclamante manifiesta que solo pudo realizar 40 copias antes de que se agotaran
los cartuchos, primero el de blanco y negro y luego el de color.

4. EI 18/09/2024 presento reclamacion ante la OMIC, sin que la empresa haya
contestado en el plazo legalmente establecido.

5. No queda acreditado, probado y documentado, el incumplimiento de las expectativas
razonables del producto (los cartuchos de tinta).

Tras lo cual, y previa deliberacién, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y NO SE ENTRA A CONOCER sobre la materia
objeto de la controversia, al no tener pruebas suficientes para valorar si el producto se
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ajusto a las caracteristicas del mismo o fue insuficiente, no teniendo este Organo Arbitral
documentacion que acredite una u otra.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacién.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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