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N/R.: 21 - ARBC - 15580.0/2024

RECLAMADO :
En Madrid, a 08 de abril de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

./ NG | - p/cado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D./D N - r<presentacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

D./O° - <presentacion de ASOCIACION DE TECNICOS
DE ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segln alega
el reclamante, compro un microondas el 5-12-2022, lo entrego a la reclamada para su reparacion,
le manda un email de que ya estaba reparado, pero cuando lo va a recoger le dicen que no se
repara por desgaste de pieza, pero debido a su experiencia profesional es imposible que el
habitaculo del horno microondas sea una pieza de desgaste y no teniendo ni dos afios desde la
compra. Solicita la reparacion en garantia o la devolucion del dinero mas una indemnizacién por
las molestias causadas.

La parte reclamada alega que, una vez revisada la reclamacion, comentar que una vez
transcurridos los 60 dias del periodo de cambio y devolucion, es el servicio técnico el que
determina si el problema de funcionamiento viene derivado de un defecto de fabricacion o por otro
problema ajeno a este. En este caso el servicio técnico determina que el problema no viene
derivado de un problema de fabricacion si no que viene derivado por uso y desgaste. Solicita
cierre expediente. Adjunto fotografias del estado del producto.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension formulada por
la parte reclamante por cuanto, no habiendo la empresa reclamada presentado un informe técnico
detallado del estado del microondas, realizando afirmaciones sobre el problema del bien objeto de
conflicto sin decir las causas y no cobrando el presupuesto por estar el bien en garantia, se
acuerda que la empresa reclamada proceda a la reparacion, teniendo en cuenta la
circunstancia de que ha pasado tiempo desde la compra del producto, o, en caso de no poder,
lo sustituyan por otro de iguales caracteristicas, de conformidad con el articulo 118 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 08 de abril de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: (I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: I Fdo.: I
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