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consumidora vulnerable, lo que sería equivalente al derecho a factura o recibo del que 
habla el art. 63 TRLCU; lo cierto es que en dicha visita, se realiza un presupuesto de la 
válvula de gas, con un precio final (tras descuento de pieza y de mano de obra) de 
300,98 €. 
Ni el presupuesto para la posible instalación de la pieza, ni tampoco el resultado de la 
inspección realizada se han facilitado a la consumidora en un formato accesible y 
adecuado a su situación de vulnerabilidad derivada de su edad. 
No obstante, no existen en la normativa consecuencias jurídicas expresas derivadas del 
incumplimiento de la información que debe facilitarse al consumidor, ni derivadas del 
incumplimiento de la observancia de formatos adecuados para los consumidores 
vulnerables. 
En todo caso, teniendo en cuenta lo previsto en los arts. 60 y 97 TRLCU, así como el 
art. 63 relativo al derecho a la factura, y especialmente el art. 3.2 TRLCU que recoge el 
concepto de consumidor vulnerable, la prestación del servicio, al menos durante la visita 
de la técnica de 29.06.25 no se ha cumplido conforme a la LEX ARTIS, que obliga a 
observar una mayor diligencia a los profesionales, en el desempeño de sus funciones, 
lo que implica una obligación de reparar conforme a lo dispuesto en los arts. 1.101, 
1.104 y 1.107 CC. Este Colegio considera adecuado ESTIMAR la pretensión de la 
consumidora relativa a la indemnización por la mala prestación, no del servicio, sino de 
la información y explicaciones que deben acompañar al mismo, en parte por las prisas 
de la técnica (que se marchaba de vacaciones) y sobre todo por no proporcionar la 
información en un soporte adecuado a una persona vulnerable. Y en definitiva, todo ello 
ha provocado que la consumidora no pudiera disponer durante 8 días de agua caliente 
en su vivienda, lo cual es claramente un daño que debe ser resarcido. Pese a que no 
se ha probado la cuantía del daño ocasionado, este Colegio Arbitral considera razonable  
una cantidad a tanto alzado de 20 euros diarios por la falta de agua caliente, que implica 
una cantidad total de 160 euros que la reclamada ha de abonar a la consumidora. 
 
 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en EQUIDAD: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La ESTIMACIÓN PARCIAL DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA 
CONSUMIDORA, 
 
SE ESTIMA SU PRETENSIÓN de ser indemnizada por la falta de información y 
explicaciones adecuadas en la prestación del servicio efectuado el 29.06.24, así como 
por estar privada de agua caliente en su vivienda durante 8 días, con una cantidad a 
tanto alzado de 20 euros diarios, lo que asciende a un total de 160 euros, que la 
reclamada ha de abonar a la consumidora, con fundamento en los arts. 1.101, 1.104 y 
1.107 del CC, y los arts. 3.2, 60.2, 63, y 97 TRLCU.  
 
SE DESESTIMA SU PRETENSIÓN de que la reclamada asuma el valor de la nueva 
caldera, por no existir fundamento jurídico alguno que pueda sostener dicha pretensión. 
 
 
El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 
 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, 
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