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RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 26 de mayo de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:
PRESIDENTE:

Il < mpleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

I o representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

I -~ representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION 2025 debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: La reclamante
refiere que el pasado 9 de febrero de 2024 se dirije a la tienda Il de! Centro Comercial el
Corte Inglés de Sanchinarro, con el objetivo de cambiar el contrato que tenia con esta empresa
S - .~ huevo domicilio (GGG 2| cual entraria a vivir el 19 de febrero.
Solicitd el cambio de todo lo que tenia contratado al nuevo domicilio, ya que el anterior se
alquilaria, como asi fue a finales del mes de Marzo. Le dijeron gue ningun problema y que lo mejor
era darse de alta con un nuevo nimero para asi dar de baja el anterior contrato. Al cabo del
tiempo, se da cuenta que no lo hicieron y que le estaban facturando dos veces, una por la casa
antigua v otra por la casa nueva.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” Solicito el abono de lo facturado por |l en e! contrato de
la casa que me deberian haber dado de baja desde el 19 de febrero hasta el 5 de mayo que fue
cuando me dieron de baja. Durante ese tiempo hubo doble facturacion por lo que reclamo el
importe de lo facturado por error de N .

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 19 de marzo de 2025 refiere:” En respuesta a su solicitud de
arbitraje 21-ARBC-15485.2/2024, les comunico que, una vez analizados nuestros sistemas se
comprueba que e! G oo es titular de la linea I Dicha linea fue dada de
baja con fecha 5 de mayo de 2024, sin constar en los archivos ninguna solicitud de baja previa a
esa fecha, ni consta entrega de equipos, que pudiera ser considerada como peticion de baja.
Por este motivo consideramos correctos todos los importes facturados hasta la fecha de baja de
la linea. Asimismo, no se puede considerar la duplicidad de facturacién ya que son diferentes
numeros de teléfono, diferentes titulares y diferentes domicilios.

Por todo ello, solicito se tenga por presentado este escrito, se estimen las alegaciones formuladas
y en su virtud, se dicte laudo desestimatorio de las pretensiones del reclamante”.
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Ante las manifestaciones de las partes, y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, queda acreditado que el reclamante contraté un alta nueva a nombre de otro
titular en lugar de un cambio de domicilio, y no queda acreditado que se pidiera la baja de
la linea del domicilio anterior. Asi mismo, se observa que cuando se solicita la baja de la
linea del anterior domicilio, esta se realizé convenientemente.

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y se DESESTIMAN las pretensiones del reclamante
quedando acreditado que la mercantil presto el servicio de forma simultanea en ambas
direcciones pese a que el reclamante no hiciera uso del mismo.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 26 de mayo de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: Fdo.: I
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