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RECLAMANTE:
RECLAMADO:

En Madrid, a 26 de mayo de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
I < pleada publica de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
I - representacion de ASOCIACION DE TECNICOS DE
ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Este 6rgano arbitral ha sido nombrado por resolucion del presidente de la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid, tras recibir la solicitud de arbitraje del reclamante y verificar
la existencia de convenio arbitral entre las partes.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje de 11/11/2024: “El motivo es que
compreé un portatil Asus y resulta que lo abri de la caja la pantalla esta rota y ||| | I no se
hace responsable ya que me dicen que lo he roto yo es algo tonto que realmente les digo si me
hubiera pasado eso no estaria en tanta cosa y lo repararia”. Solicitud: “Yo solo quiero un portatil
en condiciones como lo que pague al contado nada mas no es justo que pase esto comprar pagar
al contado y te toque algo roto”.

El reclamante aporta:

- Hoja de reclamaciones presentada en un establecimiento de la mercantil reclamada, no
consta fecha. La empresa manifiesta que “el ordenador viene con la pantalla rota y
revisamos el embalaje esta perfecto. No esta cubierto por la garantia, la rotura se ha
producido una vez sacado del embalaje”.

- Tique de compra del portatil ASUS E1507FA-L1998W, portatil 14,6”, porimporte de 579€,
de fecha 06.09.2024

El reclamante presenta escrito de 26/01/2025 en el que manifiesta que “no acepta la propuesta de
Asus Ibérica porque me quieren cobrar la reparacion y no acepto eso”.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacidon adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes

El reclamante comparece en el acto de audiencia mediante escrito de alegaciones de 24/03/2025
en el que se reitera en sus manifestaciones anteriores.
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La empresa reclamada no comparece en el acto de audiencia ni constan en el expediente
alegaciones.

Tras lo cual y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en EQUIDAD,

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER puesto que no existen en el
expediente pruebas suficientes para poder emitir un laudo minimamente fundamentado,
quedando expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 26 de mayo de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.. N ~co.: I
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