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1º) Se presenta correo electrónico, de fecha 17.05.24, enviado a la comercializadora 
indicando que cambien el CP para el envío de las facturas. En respuesta de la misma 
fecha se le confirma que han tramitado la documentación recibida y han gestionado 
correctamente su solicitud. 
Se vuelve a enviar otro correo para el mismo motivo, el 2.07.24. Respuesta de la 
comercializadora idéntica a la anterior, de 3.07.2024. 
 
2º) Se presenta factura del 6.08.24 a 5.09.24, emitida el 10.09.24 del domicilio de 
Arganda de Rey, figurando como CP 28038, en lugar de 28500. 
 
3º) Se presentan las facturas: 
 

Período Suministro Fact. Original Duplicado 

20.11.24 a 
18.12.24 

Villa Prado  10,05 

8.12.24 a 7.01.25 La Maya  5,26 

    

20.01.25 a 
20.02.25 

(21) Villa Prado 11,89 11,89 (sin 21) 

5.02.25 a 5.03.25  (V.U.) La Maya 4,49 4,49 (sin V.U) 
    

    

 
4º) En las facturas corregidas figura debajo del nombre y apellidos de la consumidora la 
indicación 21 el nº de la dirección del punto de suministro de Villa del Prado, pero no se 
corresponde con nada de la dirección de Arganda. En la factura de La Maya indican 
debajo del nombre y apellidos de la consumidora que es una vivienda unifamiliar, (lo 
que corresponde a la casa de La Maya, pero no se corresponde con la vivienda de 
Arganda, que es un piso). 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 
La consumidora reclama exclusivamente por la falta de corrección de los datos de la 
dirección a la que desea que envíen las facturas de dos puntos de suministro eléctrico, 
uno radicado en la localidad de Villa del Prado, y otro en La Maya. El error afecta 
inicialmente al Código Postal de la localidad de recepción de las facturas (Arganda del 
Rey). Al efectuar la corrección la comercializadora, se incluye por error, de nuevo, el 
número de la calle de la vivienda sita en Villa del Prado y la indicación de que es una 
vivienda unifamiliar en el caso de la vivienda de La Maya. 
En las últimas alegaciones efectuadas por la comercializadora la dirección ha sido 
totalmente corregida.  
El art. 5.1.d Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016 establece que los datos personales serán “exactos, y si fuera necesario 
actualizados; se adoptarán todas las medidas razonables para que se supriman o 
rectifiquen sin dilación los datos personales que sean inexactos con respecto a los fines 
para los que se tratan («exactitud»);”. 
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Puede entenderse que desde mayo de 2024 en que los consumidores solicitan por vez 
primera la corrección de los datos, hasta marzo de 2025 en que efectivamente los datos 
figuran de modo correcto en las facturas, no se han adoptado todas las medidas 
razonables para actualizar los mismos, pero al menos los consumidores deberían haber 
aportado un principio de prueba del daño causado, que directamente se derive de la 
falta de actualización de los datos. El Colegio Arbitral no aprecia directamente la 
existencia de un daño del solo hecho de haber rectificado erróneamente y vuelto a 
rectificar las facturas. El art. 1.101 CC establece que “quedan sujetos a la indemnización 
de los daños y perjuicios causados, los que en el cumplimiento de sus obligaciones 
incurrieren en dolo, negligencia o morosidad y los que de cualquier modo contravinieren 
el tenor de aquellas”.  
Para la indemnización del daño ocasionado, el art. 1.107 CC exige que se trate de daños 
previstos o que se hayan podido prever al tiempo de constituirse la obligación y que 
sean consecuencia necesaria de su falta de cumplimiento. La consumidora alega el 
incumplimiento de la normativa de protección de datos, pero no ha existido un fallo en 
el tratamiento de los datos, sino únicamente un error y un retraso en la actualización de 
ciertos datos personales, correspondientes a la dirección postal en que desea recibir las 
facturas, que no se corresponden con el lugar de suministro. 
No habiendo sido aportada prueba alguna de la existencia y entidad de los daños 
causados a la consumidora, este Colegio Arbitral considera que debe DESESTIMARSE 
LA PRETENSIÓN  de la consumidora relativa a la indemnización de daños por vulnerar 
la ley de protección de datos. 
 
SEGUNDA: 
 
En cuanto a la consideración realizada por la consumidora solicitando indemnización 
por falsedad documental, el Colegio Arbitral no puede entrar a conocerla, dado que el 
art. 2.1.a RD 713/2024 que regula el Sistema Arbitral de consumo, establece que no 
pueden ser objeto de arbitraje las controversias en que existan indicios racionales de 
delito. Si la consumidora considera que se ha producido una falsedad documental, debe 
dirigirse a la jurisdicción correspondiente para denunciarlo. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad 
 
La DESESTIMACIÓN DE LA RECLAMACIÓN EFECTUADA POR LA 
CONSUMIDORA, solicitando una indemnización por los daños y perjuicios por vulnerar 
la normativa de protección de datos, dado que no se ha probado ni la existencia ni la 
entidad del daño ocasionado. 
 
En cuanto a la indemnización solicitada por falsedad documental, el Colegio Arbitral no 
puede entrar a conocerla por tratarse de materia excluida de arbitraje en el art. 2.1.a RD 
713/2024 que regula el Sistema Arbitral de Consumo. 
 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 
40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos 
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