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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 15171.5/2024

En Madrid, a 24 de julio de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO

I - 0icado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Se adquiere el
producto con fecha 30/09/2024 vy se quiere devolver con fecha 09/11/2024 dentro de los 60 dias
del tiempo de devolucion que establece la mercantil en sus condiciones, por ello, dentro del plazo
establecido.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita: Devolucion del producto y
reembolso del importe de 60.09 €

La parte reclamada NO comparece a la audiencia

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° En compras presenciales, no existe obligacion legal de aceptar devoluciones salvo defecto del
producto.

2° I ofrece voluntariamente un plazo de 60 dias para devoluciones.
-
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Buscar

Busque la respuesta a su pregunta q,

iCuanto tiempo tengo para devolver mi pedido?

Dispones de hasta 60 dias para develver tus pedides o compras realizadas en nuestras tiendas o en 1 wab.

Para pedidos realizados en nuestro Marketplace el plazo de devolucidn de un praducto es de 30 dias desde [a fecha de entrega del pedido. Puedes consultar las condiciones ded vendedor de tu pedido en su pigina de

informacién.

Puedes consullar la politica de devolutiones agui.

Recuerda que tanto el producto como sus accesorios deben estar en perfectas condiclonas en ol momento de la devolucién,

Todo sobre Devoluciones puedes encontrarle agui
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3° < c/uye productos de higiene personal de su politica de devolucién, pero en este
caso, no se especifica claramente si una pistola de masaje entra en esta categoria.

4° Se reconoce el derecho del consumidor a solicitar la devolucién del producto dentro del plazo
voluntario ofrecido por el establecimiento (60 dias), siempre que el producto no haya sido usado
de forma que comprometa su higiene o funcionamiento.

5° No se acredita por la mercantil, que el producto haya perdido condiciones de higiene o que
esté excluido explicitamente en la politica de devoluciones como producto de higiene. Por lo
que la pistola de masaje no puede considerarse inequivocamente un producto de higiene.

. Buscar

Buseyue e ruspuesta a su pregunta Y

iQué productos puedo devolver?
Podras devolver todas tus compeas, dentro del plazo de desistimiento, a excepdion de:

= Productes personalizados [configurador de pe, configurador de carcasas, et

= Articulos de higlene personal [depliadoras, recortaderas, magquinas de afeitas, cepillos de dientes, etc.|, softwares, [uegos, LIYUND ¥ peliculas que no tengan su embaizje original Intacto y sin desprecintar.
*  Productos de activacion mediante clave numinica o alfanumirica.

« Productos en formato tidign descarga n codiga digtal

= Libros (fisicos)

Rt il g Lo ol el o conrns s e wscorins delion snlar on ol e conitiones on o moment de b devalun.

Adamis, no te olvides que 51 & producto que vas a devolver se trata de un smartphone, tablet, smartwatch o patinete debes desvinculario de tu cuenta antes de realizar I3 devolucion, asi |a gestién serd mucho més
i
Eu

Tneln sohre Newnlurimnes poedes encontrarko g a

(Gracias por tu resefia,
e B

Tras lo cual, y previa deliberacién, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, no quedando acreditado por la mercantil, que el
producto adquirido no reuna las condiciones para su devolucién, no siendo uno de las
excepciones para no permitir la misma.

Por ello, se ESTIMAN TOTALMENTE las pretensiones del reclamante, y la mercantil debe
proceder a la devolucion al reclamante del importe del producto que son 60,09 €,

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaraciéon o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.
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Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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