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Se continúe con la tramitación de esta reclamación ya que entiendo, que, en caso contrario, el 
problema va a continuar al no haber recibido ningún tipo de comunicación por parte de la 
empresa encargada de hacer las lecturas. 
 
2.- La parte reclamada presenta escrito de fecha 27 de mayo de 2025, en el que, en síntesis, 
indica que  emite su facturación de acuerdo a lo indicado por la distribuidora de electricidad de 
la zona -VIESGO DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA, S.L.-, responsable de la medida y lectura del 
consumo. Cita, entre otros, el artículo 95 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, que 
regula la actividad de transporte, distribución, comercialización, suministro y procedimientos de 
autorización de instalaciones de energía eléctrica, en el que se establece que la lectura de los 
suministros será responsabilidad de las empresas distribuidoras. 
En consecuencia, tanto la medida de los consumos como la lectura de los consumos constituye 
una obligación de las entidades distribuidoras, siendo una actividad que se desarrolla sin 
intervención de la reclamada, quien se limita a recibir la información de la distribuidora al objeto 
de emitir las correspondientes facturas. 
En consecuencia, la reclamada entiende que carece de legitimación para atender las 
pretensiones de la reclamante, debiendo ser desestimadas, en tanto la facturación depende de 
la información remitida por la distribuidora, quien es la única legitimada para recabar la 
información relativa al consumo real disfrutado por la reclamante. 
 
 
DECISION ARBITRAL: 
 
  
El Órgano Arbitral, previa deliberación, se pronunció emitiendo el correspondiente LAUDO en 
DERECHO, teniendo en cuanta las siguientes consideraciones:   
 
PRIMERA: La reclamada alega su falta de legitimación en este asunto estando a lo dispuesto 
en el artículo 95 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, que regula la actividad de 
transporte, distribución, comercialización, suministro y procedimientos de autorización de 
instalaciones de energía eléctrica, en cuyo número 1 se establece que la lectura de los 
suministros será responsabilidad de las empresas distribuidoras. Procede aceptar esta 
alegación. 

 
 
SEGUNDA: En el presente caso, no obstante, la reclamada aceptó unas fotografías de lectura 
de contador que la reclamante le envió en enero de 2025 mediante correo electrónico. Obra en 
las actuaciones escrito en el que tras recibir las fotografías la reclamada se dirige a la 
reclamante, con fecha 11 de enero de 2025, indicando que para aceptar las lecturas debe 
enviarles DNI en vigor. La reclamante envía el DNI mediante correo de fecha 14 de enero de 
2025.  
 
Puede considerarse que al aceptar esta documentación la reclamada asume su contenido y 
debe, por tanto, refacturar con los datos de consumo que figuran en las fotografías de los 
contadores, enviadas en enero de 2025 por la reclamante, el periodo al que van referidos dichos 
datos. 
 
 




		2025-05-29T16:38:51+0200
	CARRANCHO HERRERO MARIA TERESA DE VICO - DNI 06973239F


		2025-06-02T12:55:47+0200
	MARIA GALLEGO IGEA


		2025-06-03T16:03:41+0200
	50298360M JORGE FERRE (R: G86526654)




