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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 14905.6/2024

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 19 de mayo de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I - 1p/cado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que el jueves 24 se recibié una llamada de JJllaue |a cuota iba a pasar de 37 a 120
euros esa noche, sino querian tenian gue cambiarnos a una de las opciones que les dijeron.
Elegien una de ellas realizando un contrato de emergencia por lo que!no puede quitar
internet hasta que se realice |la portabilidad. El reclamatne refiere que desde entonces no dejan de
recibir lamadas solicitando en ellas que dejen de llamar, ya que no quieren saber nada de ellos y
amenazando con denunciar.El reclamante refiere que a dia de hoy suiguen recibiendo llamadas
de manera que parece acoso desde diferentes nimeros y prefijos diferentes. El nimero al que no

dejan de llamar es |G

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.
La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y que consta en el expediente y solicita:

“Solicitamos dejar de ser llamado por il teniendo que hablar con ellos solo si fuera necesario
a la hora de tramitar algo de la portabilidad, asi como una compensacion por el acoso telefonico
recibido bloqueando un total de 9 numero por ahora”.

En su escrito de 13 de diciembre de 2024 refiere:” Las llamadas fueron reiteradas a través de
diferentes numeros, los cuales se iban bloqueando segun sabiamos que era de il y a pesar
de que paso mas de un mes se seguian realizando llamadas, entrando ya pocas debido a que
muchos de los numeros estan bloqueados. Las llamadas han parado de forma tardia a pesar de
dejar claro que no se queria mas llamadas y la falta de comunicacion entre ellos. En una de las
llamadas que recibimos desde la parte mas de operador y no comercial explicamos que nos
ibamos porque nos querian cobrar 120 euros y dicha persona no tenia ni idea de porque se
estaba cobrando esa cantidad. Hemos recibido acoso telefonico por parte de |Jjijllamando
inclusive a partir de las 21, horario en el cual ya no pueden llamar y recibiendo cuando nosotros
estabamos en el exterior un monton de llamadas diarias, incluso mi madre llego a afectarle
animicamente por estrés. Solicita Solicitamos que nos borren de su lista de posibles llamadas y
una compensacion por las molestias en nuestros viajes fuera de Espafia y todas las molestias
sufridas ya que muchas llamadas han sido en horario en el que mi madre trabajaba cara al
publico”.

En su escrito de 10 de febrero 2025 refiere:* Tras recibir la notificacion de que va a adelante
expongo que actualmente hemos dejado de recibir llamadas y ahora no molestan y Solicitamos
que el numero sea eliminado de su lista de llamadas para el futuro y que dicha situacion no se
vuelva a repetir, al principio solicitamos 100 euros a modo de compensacidn debido a todos los
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problemas que nos dieron estando en el extranjero pero lo que nos importa es que el numero sea
eliminado de su lista entrando en una lista donde no podamos recibir lamadas desde NINGUNO
de sus numeros en ningun momento.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 27 de noviembre de 2024 refiere:” |. MOTIVO DE LA
RECLAMACION Que recibié una llamada de I, en 1a cual, se le informé de una subida de la
tarifa de 37 € a 120 € esa misma noche, que, si no queria, tenia que cambiar a una de las
opciones que le indicaron y eligié una de ellas. Desde entonces, esta recibiendo llamadas y en
ellas, el cliente indica que no desea que le llamen mas, pero las mismas no cesan. Algunos
nameros desde el que le llaman son || I y S | SOLICITUD DEL CLIENTE Que
cesen las llamadas de |l solo teniendo que hablar por algun tema de la portabilidad. Una
compensacion por el acoso recibido de 100 €, por un total de 9 numero blogqueados hasta el
momento. |ILRESPUESTA A LA RECLAMACION Hemos comprobado que el nimero que nos
indica [ N y M o pertenecen al Grupo [ ni 2 ninguna de nuestras
agencias. Ademas, le informamos que no realizamos ningun tipo de comunicacién comercial si no
disponemos de consentimiento del interesado y que tenemos implementados diversos controles
garantizar esta circunstancia. De hecho, si se realiza una rapida busqueda por Internet de dicha
numeracion, se puede comprobar que aparece reportada en diferentes portales como SPAM de
diferentes compaiiias, lo que suele ser indicativo de actividad irregular. Le agradecemos en
cualquier caso que se haya puesto en contacto con nosotros y nos haya hecho conocedores de
esta llamada y le informamos que procederemos a investigar y, en su caso, denunciar, los hechos
que pone en nuestro conocimiento a las autoridades competentes. Por ultimo, nos gustaria
confirmarle que su numero de teléfono esta excluido de nuestras comunicaciones comerciales.
I o contempla compensacién de dafios y perjuicios. En relacion a su otra solicitud, | N
desestima la misma debido a que con fecha 18 de mayo de 2018, Yoigo presentoé ante la Junta
Nacional Arbitral de Consumo su Oferta publica de sometimiento a arbitraje de consumo,
habiendo excluido de este sistema las reclamaciones por dafos y perjuicios. Asi mismo,
recordamos que [Jllllopta expresamente a que el arbitraje solo pueda ser resuelto en derecho,
excluyéndose a someterse a resolucion en equidad. En virtud de lo anteriormente expuesto,
SOLICITA: Se tenga por presentado el presente escrito en tiempo y forma, sea admitido y se
tenga por contestada la reclamacion formulada por el Cliente”.

En su escrito de 06 de marzo de 2025 fechas refiere:” . MOTIVO DE LA RECLAMACION Tras
recibir la notificacion de que va a seguir adelante expone que actualmente han dejado de recibir
llamadas y ya no molestan. II. SOLICITUD DEL CLIENTE Que su nimero sea eliminado de la lista
de llamadas para el futuro y que dicha situacion no se vuelva a repetir. Al principio solicitd 100
euros a modo de compensacion debido a todos los problemas que se les dieron estando en el
extranjero, pero lo que les importa es que el numero sea eliminado de la lista entrando en una
lista donde no puedan recibir lamadas desde ninguno de los nimeros en ningin momento. lll.
RESPUESTA A LA RECLAMACION Como informamos en nuestra respuesta dada a este
organismo el 28 de noviembre de 2024, hemos comprobado que el numero que nos indica la
reclamante [N ENEEEEEE B o pcrtenecen al Grupo BB ni a ninguna de
nuestras agencias. Ademas, le informamos que no realizamos ningun tipo de comunicacion
comercial si no disponemos de consentimiento del interesado y que tenemos implementados
diversos controles para garantizar esta circunstancia. De hecho, si se realiza una rapida busqueda
por Internet de dicha numeracién, se puede comprobar que aparece reportada en diferentes
portales como SPAM de diferentes companias, lo que suele ser indicativo de actividad irregular.
Le agradecemos en cualquier caso que se haya puesto en contacto con nosotros y nos haya
hecho conocedores de estas llamadas y le informamos que procederemos a investigar y, en su
caso, denunciar, los hechos que pone en nuestro conocimiento a las autoridades competentes.
Por ultimo, nos gustaria confirmarle que su niumero de teléfono esta excluido de nuestras
comunicaciones comerciales. |IIIIlll no contempla compensacion de dafios y perjuicios Asi
mismo, recordamos que Il opta expresamente a que el arbitraje solo pueda ser resuelto en
derecho, excluyéndose a someterse a resolucién en equidad. En virtud de lo anteriormente
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expuesto, SOLICITA: Se tenga por presentado el presente escrito en tiempo y forma, sea admitido
y se tenga por contestada la reclamacion formulada por el Cliente.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° La mercantil refiere:"Por ultimo nos gustaria confirmarle que su numero de teléfono esta
excluido de nuestras comunicaciones comerciales”.

2° El reclamante refiere:”....actualmente hemos dejado de recibir llamadas y ahora no molestan y
Solicitamos que el numero sea eliminado de su lista de llamadas para el futuro y que dicha
situacion no se vuelva a repetir”.

3° El reclamante solicita también:"Una compensacion por el acoso recibido de 100 €.”

Tras lo cual, y, previa deliberacién, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en DERECHO y segun las manifestaciones de las partes, se
consideran ESTIMADAS PARCIALMENTE las pretensiones de la reclamante, al quedar
acreditado por ambas partes que las llamadas han cesado y que se ha excluido de las
comunicaciones comerciales de la mercantil, el teléfono del reclamante.

Asi mismo, NO SE ENTRAN A CONOCER sobre las pretensiones del reclamante con
respecto a una compensacion por el acoso recibido de 100 €, al no ser materia
consumerista, y no quedando acreditado ni documentado el dafo.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos d
la firma en el lateral.
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