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Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 14754.0/2024
RECLAMANTE:
RECLAMADO :

En Madrid, a 10 de abril de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
Da
VOCALES:

D. en representacién de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEQS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

D. I - r<presentacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Este drgano arbitral ha sido nombrado por resolucion del presidente de la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid, tras recibir la solicitud de arbitraje del reclamante y verificar
la existencia de convenio arbitral entre las partes.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje de 11/10/2024 que se puede
resumir en la disconformidad de la reclamante con la deuda que le reclama (N de
3.766,62€ del suministro de gas de su domicilio, ya que es no es cierta la deuda: ha pagado las
cantidades de 27,23€, 36,03€, 36,03€, 35€, total de 134,29€, quedando pendiente de pagar
87,01€ (29.07.24-27.09.24) que abonaria en octubre de 2024.

La reclamante aporta:

- Factura emitida por| I de fecha 04.04.2024, periodo de facturacién 25.01.2024-
21.03.2024, por importe de 140,17€. Lectura real: consumo de 191m?

- Factura emitida por ||l de fecha 12.06.2024, periodo de facturacion 21.03.2024-
27.05.2024, por importe de 127,85€.

- Factura emitida por (S llllde fecha 08.08.2024, periodo de facturacion 27.05.2024-
29.07.2024 porimporte de 79,76€, en la que se observa en el apartado de lecturas que, si
bien la lectura del 27.05.2024 es real (12.717m?), la lectura del 29.07.2025 es estimada
(12.832m3).

- Factura emitida por |IIIEIl de fecha 01.10.2024, periodo de facturacion 29.07.2024-
27.09.2024, por importe de 87,01€ en la que se observa en las lecturas que hay una
regularizacion, por lo que le devuelve el importe de -53,92+IVA de energia a devolver:

o Del 27.05.2024 al 29.07.2024-lectura desde 12.717-hasta 12832: -115m?
o Del 27.05.2024 al 27.09.2024-lectura desde 12.717- hasta 19.965: 248m?3

- Factura emitida por _de fecha 10.12.2024, periodo de facturacion 27.09.2024-

22.11.2024, por importe de 139,54€. Lectura real: consumo de 190m3
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Contestacién de | 2 12 reclamante, de 19.08.2024, en la que manifiesta que “le
hemos aplicado el pago reclamado y concedido el Plan de Pagos solicitado. Con él podra
pagar el importe total de 3.766,62€ aplazados en 14 cuotas de 269,04€ que pagara el dia
28 de cada mes, durante los préximos 14 meses”.
Contestacion de |l 2 |a OMIC de Alcobendas, de 03.10.2024, en la que
manifiesta que el contrato 10191344188 tiene una deuda, a esa fecha, de 160,11€, de los
que 73,10€ estan incluidos en un plan de pagos vigente y la cantidad restante
corresponde a la factura de 01.10.2024 por importe de 87,01€.
Justificantes de pago de la reclamante a || I

o 23.02.2024: 26,00€
26.03.2024: 39,99€
28.04.2024: 39,99€
28.05.2024: 39,99¢€
20.06.2024: 27,23€
28.06.2024: 36,03€
24.07.2024: 36,03€
03.09.2024: 79,76€
24.09.2024: 35,00€
Total: 360,05€

00000000

La empresa reclamada presenta escrito de 22/11/2024 en el que manifiesta que:

El 09.08.2024 |la reclamante presenta reclamacion al SAC de la reclamada puesto que se
le habia cancelado el plan de pagos, debido a la demora en la aplicacion del importe de la
cuota.

El 19.08.2024 se le informo a la reclamante de que se gestionaba un nuevo plan de pagos
sobre la deuda de 3.766,82€.

El 26.09.2024 se recibe la reclamacion por parte de la OMIC de Alcobendas en la que la
reclamante indicaba que “habia realizado los pagos correspondientes al plan de pagos,
solicitando asi su continuidad”.

El 03.10.2024 se informa a la reclamante de la deuda y de la factura incluida en el plan de
pagos.

La mercantil reclamada manifiesta que la contestacion del 19.08.2024 “no resulta correcta
por la deuda final informada debido a una anomalia en el sistema”. El plan de pagos
generado a fecha 19.08.2024 se realiza sobre la deuda total del contrato referencia
1019134188 por importe de 187,86€ y no de 3.766,62€ como se informo.

El pago realizado de 27,23€ se aplica a las facturas emitidas el 28.03.2024, 30.04.2024 y
03.06.2024 del contrato referencia 0513912721.

El resto de pagos se aplica al contrato referencia 1019134188:

F. factura Importe Importe aplicado | Fecha de pago
12.12.2023 23/02/2024
| 12.12.2023 | | | 26/03/2024 |
08.02.2024 106,56 26,58
12.12.2023
Total 39,99 28/04/2024
| 08.02.2024 | 106,56 | 39,99 | 28/05/2024 |
| 08.02.2024 | 106,56 | 36,03 | 28/06/2024 |
| 08.02.2024 | 106,56 [ 3,96 | |
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04.04.2024 140,17 32,07
Total 36,03 24/07/2024
[ 04.04.2024 [ 140,17 [ 79,76 | 03/09/2024
04.04.2024 140,17 28,34
08.08.2024 79,76 6,66
73,10
Total 35 24/09/2024

- Las facturas pendientes de pago del contrato referencia 1019134188 son:

o 01.10.2024: 87,01€ pendiente de pago

o 08.08.2024:79,76€- Saldo pendiente 73,10 incluida en plan de pagos realizado el
19.08.2024 que se relaciona a continuacion.

o En esta fecha, quedaba pendiente los 73,10€ del plan de pagos puesto que la
reclamante no acredita mas pagos, siendo el ultimo de 24.09.2024 que se aplica
correctamente a la deuda. + los 87,01€ de la factura de octubre.

- Aporta un plan de aplazamiento de pagos-contrato 1019134188, del 19.08.2024 en
relacién a las facturas emitidas:

o 04.04.2024: 108,10€ (efectivamente, a fecha del 19 de agosto la reclamante ya
habia realizado un pago que se habia aplicado a la factura del 4 de abril de
140,17, restando 108,10 de esa factura, que se acaba pagando el 24 de
septiembre)

o 08.08.2024:79,76€

En este plan de pagos se establecen cinco cuotas, las cuatro primeras por importe de
37,57€ y la quinta por importe de 37,58€. A pagar mensualmente, la primera el 28.08.2024
y la ultima el 28.12.2024.

La reclamante presenta escrito de 17/12/2024 en el que manifiesta que “La unica factura
pendiente de pago es de 139,54€, comprueben el expediente y que la empresa deje de acosarme
y de decirme que me van a cortar el suministro”.

La reclamante aporta factura emitida por_ de fecha 30.12.2024, periodo de facturacion
del 27.09.2024-22.11.2024, por importe de 139,54€

La empresa reclamada presenta escrito de 02/01/2025 en el que se reiteran en sus
manifestaciones anteriores y aclaran que:

- Elpagode 79,76€ que realizé la reclamante el 03.09.2024 se aplico a la factura emitida el
04.04.2024 por importe de 140,17€.
- Elimporte actual pendiente de pago es de 212,64€ correspondiente a las facturas:
o 10.12.2024: importe139,54€-saldo 139,54€
o 08.08.2024: importe 79,76€-saldo 73,10€
o Entendemos que la factura de octubre de 87,01€ ya la pagd, no la reclama la
mercantil.

La reclamante presenta escrito de 15/01/2025 en el que se reitera en sus manifestaciones
anteriores, y presenta escrito de 17/01/2025 aclarando que:

- La mercantil reclamada le tiene que devolver la cantidad de 134,29€ correspondiente a los
pagos realizados (escrito por la reclamante, no son los justificantes):
o 20.06.2024: 27,23€
o 28.06.2024: 36,03€
o 24.07.2024: 36,03€
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o 24.09.2024: 35,00€
Que la mercantil le dijo que su sistema no lo reconocia y se cancelo el plan de pagos.

Las facturas siguientes manifiesta que estan pagadas:
25.01.2024-21.03.2024:

o 140,17€
o 21.03.2024-27.05.2024: 127,85€
o 27.05.2024-29.07.2024: 79,76€
o 29.07.2024-27.09.2024: 87,01€
o 27.09.2024-22.11.2024: 139,54€
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- Manifiesta que le estan cobrando un dia de mas en cada periodo de facturacion, total 5
dias al afo, que solicita que se le devuelva.
- Solicita una indeminizacion y la devolucién de todas las cantidades pagadas antes
mencionadas.
- Adjunta justificantes de pago:

o

23.02.2024:
26.03.2024:
28.04.2024:
28.05.2024:
20.06.2024:
28.06.2024:
24.07.2024:
09.08.2024:
03.09.2024:
24.09.2024:

26,00€ - movimiento cuenta-libreta estrella
39,99€ - movimiento cuenta-libreta estrella
39,99€ - movimiento cuenta-libreta estrella
39,99€ - movimiento cuenta-libreta estrella
27,23€ - tarjetq
36,03€ - tarjeta
36,03€ - tarjeta
127,85€- tarjet
79,76€ - tarjeta
35,00€ - movimiento cuenta-libreta estrella

25.11.2024: 87,01€ - tarjeta
17.01.2025: 139,54€ - tarjet

0000000000

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes

El reclamante comparece en el acto de audiencia mediante escrito de 14.02.2025 en el que se
reitera en sus manifestaciones anteriores.

La empresa reclamada comparece en el acto de audiencia mediante escrito de 21.02.2025,
reiterandose en sus manifestaciones anteriores, siendo la cantidad pendiente de pago de
212,64€ correspondiente a las facturas de 08.08.2024 de 79,76€ yalade 10.12.2024 de 139,54£€.

Tras lo cual y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en EQUIDAD, con las siguientes consideraciones,

Se realiza la suma del importe facturado y de los pagos justificados por la reclamante. Se ha
tenido en cuenta el importe abonado por la reclamante de 27,23€ a persar de que la mercantil
indica que se ha aplicado a las facturas emitidas el 28.03.2024, 30.04.2024 y 03.06.2024 del
contrato referencia 0513912721, que no es el contrato objeto de arbitraje y la mercantil no
acredita a qué contrato se refiere ni aporta facturas:

Factura Importe Pagos realizados
facturado

12.12.2023 79,40€ 26,00€

08.02.2024 106,56€ 39,99€

04.04.2024 140,17€ 39,99€
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12.06.2024 127,85€ 39,99€
08.08.2024 79,76€ 27,23€
01.10.2024 87,01€ 36,03€
10.12.2024 139,54€ 36,03€
127,85€

79,76€

35,00€

87,01€

139,54€

Total 760,29€ 714,42€
Total pendiente de pago 45,87€

Por lo tanto, ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones
de la reclamante puesto que acredita documentalmente el pago a la mercantil reclamada por un
importe de 714,42€, cantidad aplicable a las facturas emitidas desde el 12.12.2023 al 10.12.2024
que ascienden a un total de 760,29€, por lo que la cantidad pendiente de pago es de 45,87€ que
la reclamante debera abonar en el plazo de cumplimiento de este laudo.

Se desestima la pretension de devolucion de la cantidad de 134,29€ (27,23€, 36,03€, 36,03€y
35€) puesto que esos pagos se aplicaron correctamente a las facturas pendientes de pago.

Se desestima la pretension de dafios puesto que no se acreditan ni justifican documentalmente.
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacién a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo

ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 10 de abril de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

rdo.. [

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

oo I - I
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