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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 03 de abril de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

I . - plcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

I - rcpresentacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

I - rcpresentacion de ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID
debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, llevd su automovil para la instalacion de discos y frenos nuevos. Recientemente
experimentd una averia significativa en el sistema de frenos lo que le llevdé a someter a su
vehiculo a una inspeccion adicional en otro taller de confianza. En informe emitido por el segundo
taller confirmé que los discos instalados presentaban defectos de fabricacion, lo que contribuyé
directamente a la averia, contradiciendo categéricamente su afirmacion de que la averia se debid
simplemente al desgaste normal de los frenos y discos. Solicita que asuma la empresa la
responsabilidad correspondiente reparando los dafios ocasionados a su vehiculo debido a la
instalacion de frenos y discos defectuosos en el taller de la reclamada y que se realice la
reparacion sin coste alguno y se le proporcione una compensacion por os insolventes y molestias.

La parte reclamada alega que en contestacion a la reclamacién de [l indicamos las
siguientes contradicciones encontradas: I menciona "dafios ocasionados por una
averia significativa", sin precisar, con lo cual a qué dafos se refiere. Comenta que montoé los
discos el 12/07/2024, pero nosotros tenemos una factura de montaje del 12/07/2023. Afade que
no llevd su vehiculo a ningun otro taller que no fuera de nuestra empresa, pero en su escrito
menciona "otro taller de confianza" y adjunta un albaran de ese taller, ademas de un informe
emitido por ellos, confirmando que se trata de un defecto de fabrica que deriva en una averia,
aunque en el albaran enviado no mencionan nada de ningun defecto de fabrica, iunicamente
aconsejan cambio de discos. Propuesta de solucién hacer un peritaje con un perito de nuestra
parte y si | o desea, puede aportar uno de su parte, siempre y cuando no se hayan
cambiado los discos y pastillas de frenado.

La parte reclamante manifiesta que esta reclamando los frenos y discos y la reclamada le dice
gue reclame en donde se lo han puesto. Que el 12/07/2024 fue a sus instalaciones y compré los
frenos y discos en su tienda y las mismas instalaciones tiene un taller donde sus mecanicos lo
pondria por un importe adicional. No llevd su vehiculo a ningun otro taller que no fuera el de la
empresa reclamada, solo solicita que se los pague poner los frenos y discos nuevos, tiene todas
las facturas de toso los gastos y un informe de otro taller.
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La parte reclamante anade que todo lo que dice el reclamado en su comunicacion es falso lo
unico que es cierto es que si me ha puesto los discos les adjunto la garantia que me ha mandado
que no estoy de acuerdo puesto que los primeros discos que me puso me los pusieron mal ellos
por lo tanto la garantia deberia de ser con los nuevos ,y lo que dijo el perito no es lo que pone
este sefor en su informe dijo que no me habian puestos los discos que iban con mi coche sino
otros diferente y que no sabia como no me habia pasado algo por que el coche no frenaba y mi
pregunta es y ese afio y medio que he estado sin poder coger el coche por la culpa de este sefior
quien me lo paga?.

La parte reclamada manifiesta que tras la primera reclamacion de ||} . ¢nviamos un
perito que realizd un informe que dictamino que las piezas montadas no eran las adecuadas para
ese vehiculo, asi que, el responsable de nuestro taller, contacté con ([ para que
viniera a nuestro taller a realizar el cambio de pastillas y discos sin coste alguno. El 19 de febrero
de los corrientes se realizé dicho cambio (incluso montando una marca superior a la que habia
abonado en su dia) y se le selld la garantia, como marca la ley.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto no consta la situacion actual del vehiculo objeto de conflicto ni presupuesto
de reparacion, en su caso, actuales del vehiculo y, por otro lado, constan documentalmente
facturas de tres talleres reparadores distintos. Ademas, este Colegio Arbitral podria haber entrado
en la conexion de la pretendida responsabilidad de la reclamada con la aportacion de un
presupuesto de reparacion, en su caso, y sin necesidad de informe pericial.

En consecuencia este Colegio Arbitral desconoce los dafios actuales del vehiculo, no pudiendo
valorar la falta de diligencia del reclamado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 03 de abril de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: NN

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: NG Fdo.: I
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