






El Anexo de precios indica que: Término de potencia Punta 3,032638 €/kw y mes. Término de 
potencia Valle 0,997404 €/kw y mes y término de energía 0,163435 €/kwh. 
Se indican los siguientes descuentos: 
2% por factura electrónica hasta 18.05.25. 
20% Descuento formidable para nuevas contrataciones de electricidad. No pone duración. 
En caso de tener contratado gas en la misma dirección se activa un descuento adicional del 3% 
sobre el término de energía durante 2 años. 
10% para nuevas contrataciones en el territorio de Madrid. 
10% descuento sobre término de energía. 
Permanencia hasta 3.07.25 
 
3º) Se aporta las facturas 
 

 Período TOTAL Consumo 
(kwh) 

Importe 
término 
energía  

Descuento 
(porcentaje) 

Descuento 

18.05.24 a 
13.06.24 

43,26 151,327  24,73 32% 7,91 

13.06.24 a 
2.07.24 

17,70 105,394 17,23 32% 5,51 
10,00 

2.07.24 a 
11.07.24 

12,47 52,604 8,60 42% 3,61 

11.07.24 a 
15.07.24 

4,68 13,01 2,13 32% 0,68 

15.07.24 a 
15.08.24 

63,34 310,955 50,82 32% 16,26 

15.08.24 a 
15.09.24 

40,56 133,747 21,86 32% 7,00 

      

15.10.24 a 
14.11.24 

44,25 168,231 27,49 32% 8,80 

14.11.24 a 
12.12.24 

45,21 187,346 30,62 32% 9,79 

12.12.24 a 
16.01.25 

64,66 240,871 40,29 32% 12,90 

16.01.25 a 
28.01.25 

23,70 88,026 15,20 32% 4,86 
5,00 

 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES: 
 
PRIMERA: 
 
La consumidora celebra contrato de suministro eléctrico con la reclamada el 17.05.24. Según 
su declaración, le ofertan telefónicamente un descuento global de un 45% sobre el término de 
energía, lo cual debería poder cotejarse en la grabación del contrato. El contrato aportado de 
dicha fecha incluye sólo un descuento de un 32% sobre dicho término de energía. 
Tras varias reclamaciones, la comercializadora extiende un nuevo contrato, a 3.07.24 en el que 
queda recogido un descuento de un 42%, pero incluye una cláusula de permanencia de 12 
meses, que antes no figuraba en el contrato. 
La reclamada no ha presentado la grabación del contrato, que podía haber clarificado cuál fue 
la oferta telefónica realizada. El desacuerdo se cifra en un 13% de descuento no aplicado. 
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