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Examinada la factura por el Colegio, se observa: 
1º Que junto al término fijo e impuestos, se han facturado por un lado 116 kwh como 
consumo mensual y 18.849,315 Kwh como regularización de consumo, a un precio de 
1,804756 €, lo que asciende a 1.889,86 €. 
De esta cantidad, la comercializadora ha reducido su cuantía en 698,74 € más 
impuestos, pero no ha ofrecido explicación alguna del motivo por el que se debían cobrar 
los 1.191,12 € restantes de cuota de regularización. 
2º Siguiendo la factura anterior, y el histórico de lecturas de la distribuidora, la 
consumidora no tenía que regularizar su consumo, porque se basaba en lecturas reales, 
y había abonado en la factura inmediatamente anterior 74 kwh con una lectura que 
llegaba hasta los 10.492 m3. En la factura impugnada, desde el 1 al 28 de septiembre la 
lectura era continua, pues partía de los 10.492 y llegaba con lectura estimada a los 
10.503 m3. Según el histórico de lecturas de la distribuidora, el 27.09.2024 el contador 
alcanzó en lectura real 10.501. Con independencia de esos 2 m3 de diferencia, que 
podrían haberse consumido entre la toma de lectura del 27.09 y la finalización efectiva 
del suministro por la empresa, que ocurrió al día siguiente, no hay explicación plausible 
para el cobro de una regularización de consumo, porque las facturas, aun poniendo en 
este último caso, que eran lecturas estimadas, eran lecturas reales. Ello conduce 
inexorablemente al Colegio a eliminar este concepto íntegramente de la factura 
impugnada, y no de modo parcial como había hecho la reclamada. 
A mayor abundamiento, y sin razón, ya se había cobrado una cuota de regularización 
del consumo en la factura anterior, que abarcaba el período del 3.07.24 a 1.09.24, que 
tampoco tiene explicación dado que el consumo de 74 kwh es el que coincide con la 
lectura real de 7 m3 que presenta la distribuidora. Y aún así se facturaron 995,562 kwh, 
por un importe de 99,82 € más Iva. Pero esta factura no ha sido reclamada por la 
consumidora, por lo que el Colegio no puede pronunciarse sobre ella, para no incurrir 
en incongruencia extra petitum. 
 
La ESTIMACIÓN DE LA PRETENSIÓN DE LA CONSUMIDORA, motiva el recálculo de 
la factura, para conocer el importe que la consumidora ha de abonar. 
 
 

Concepto  Importe 

Término fijo gas 27 días x 0,638885 €/día 17,25 

Término energía gas 116 kwh x 0,108934 €/kwh 12,64 

Cuota regularización 
consumo 

18.849,315 kwhx 1,804756 €  

Alquiler equipo gas  0,52 

Impuesto HC general 116 x 0,002340 0,27 

Importe total  30,68 

Iva normal (21%) 21% s/ 30,68 6,44 

TOTAL IMPORTE  37,12 € 

 
Al propio tiempo el recálculo de la factura, lleva consigo implícitamente la ESTIMACIÓN 
PARCIAL DE LA RECONVENCIÓN TÁCITA DE LA EMPRESA, reduciendo la deuda 
exigible de los 1.512,02 € a los 37,12 € restantes, una vez eliminado el concepto de 
regularización del consumo. La comercializadora ha de indicar previamente el número 
de cuenta, o el modo en que la consumidora puede realizar el pago. 
 

DECISIÓN ARBITRAL: 
 
Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO 
en Derecho: 
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