






 

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 

CONSEJERÍA DE ECONOMÍA, 

HACIENDA Y EMPLEO 

Comunidad de Madrid 

 

   

ARBCRU22 

Calle Ramírez de Prado, 5 bis 

28045 Madrid  

Tfno. Tramitación solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39 
4 

La empresa indica que ha habido un error en la publicación del precio en la venta del 
producto pero no ha llegado a acreditar el origen de la incidencia. 
 
Examinada la documentación que consta incorporada al expediente, aparece una 
comunicación dirigida al reclamante desde “clientes Elcorteinglés”  en la que le informan, 
que no pueden tramitar el pedido número 2492274000713, porque el artículo solicitado 
se encuentra agotado,evidenciándose una contradicción importante en cuanto al 
verdadero motivo de anulación del pedido. 
 
De la valoración conjunta de estas circunstancias, y teniendo en cuenta que no queda 
acreditado que el consumidor fuera un experto conocedor del producto, se acuerda 
atender su petición conforme se ha señalado anteriormente.  
 
 
 

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar 
desde la recepción de la notificación del Laudo. 

 
La entrega del producto y el abono de la cantidad se realizará por cualquier medio, 
admitido en derecho, que deje constancia documental al reclamante y reclamado o 
persona autorizada en su nombre, salvo que al día de la fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter 
vinculante y ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
Contra el mismo, cabe interponer acción de anulación, ante la Sala de lo Civil y de lo 
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos 
meses contados a partir de su notificación o, si se hubiera solicitado corrección, 
aclaración o complemento del laudo, dicho plazo se contará desde la notificación de la 
resolución de la citada solicitud, o desde la expiración del plazo para adoptarla. Las 
partes podrán así mismo solicitar dentro de los diez días siguientes a la notificación del 
laudo, la corrección, aclaración, complemento o rectificación a que se refiere el art. 39 de 
la Ley de Arbitraje. 
 
Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha señalados al 
principio. 
 
Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de 
la firma en el lateral.  
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