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RECLAMADO :

En Madrid, a 22 de abril de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO

B | < picado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6é la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que,
segun alega la reclamante, Recibi una carta certificada de parte de | EGTEER
informando sobre un recibo de gas pendiente de pago, con una fecha limite para evitar el
corte del suministro el 11 de septiembre de 2024. En la carta se advertia que, si no se
efectuaba el pago antes de esa fecha, se interrumpiria el servicio de gas. Debido a un
descuido, olvidé realizar el pago dentro del plazo establecido. Sin embargo, el dia 16 de
septiembre de 2024 me di cuenta de que no habia abonado la factura pendiente y, al
recordarlo, me apresuré a efectuar el pago inmediatamente. Es importante sefalar que,
en ese momento, el servicio de gas en mi domicilio seguia activo. Tras haber realizado el
pago, consideré que la situacion quedaba regularizada y que no se llevaria a cabo el
corte del suministro. Sin embargo, el 18 de septiembre de 2024, recibi un mensaje de la
empresa indicando que el suministro de gas habia sido cortado, dos dias después de
haber realizado el pago y cuando la deuda ya habia sido saldada. Tras presentar una
reclamacion a |l ¢xr'icando que el pago fue efectuado antes de que se
realizara el corte, la empresa me respondio afirmando que el corte era procedente
porque el pago se hizo fuera de la fecha limite (11 de septiembre), pero no ofrecid una
solucién sobre el cobro de la reconexion, el cual considero injusto dado que el corte
ocurrié después de haber abonado la factura. En la gestion de servicios esenciales como
el gas, la empresa tiene una responsabilidad de actuar con diligencia, no solo para emitir
las 6rdenes de corte, sino también para gestionar los pagos de manera eficiente. Si
pagué el 16 de septiembre y el corte no se realizé hasta el 18, la empresa tuvo un
margen de tiempo suficiente para detener la orden de corte. Si no lo hicieron, no es por
una falta de cumplimiento de tu parte, sino por una falla en la gestién de la empresa.
Pretensiones del solicitante (de cumplimentacién obligatoria) Solicito que se reconozca
que el corte de suministro realizado por |l fue indebido, ya que la deuda
pendiente habia sido saldada antes de que se ejecutara dicho corte, el dia 16 de
septiembre de 2024. En base a lo anterior, pido que no se me cobre el importe por la
reconexion del servicio de gas, dado que este corte fue consecuencia de una falta de
diligencia en la gestion del pago por parte de la empresa. Segun lo establecido en la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (RDL 1/2007), los
consumidores tienen derecho a que las relaciones con las empresas se rijan por los
principios de buena fe y equilibrio entre las partes (articulo 8). Ademas, cualquier practica
que, en contra de la buena fe, cause un desequilibrio importante en perjuicio del
consumidor, como el cobro por una reconexién tras haber pagado la deuda, podria
considerarse abusiva (articulo 82). Asimismo, el articulo 51 de la misma ley protege los
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intereses econdmicos de los consumidores, garantizando que no sufran costes
injustificados, como seria el caso del cobro de la reconexidon en estas circunstancias.

La parte reclamada alega que, tras el analisis y lectura de las alegaciones formuladas,
podemos determinar la controversia del presente arbitraje en la disconformidad de la
reclamante con el corte de suministro de gas realizado. Que, la reclamante tiene suscrito
contrato de gas y servicios de mantenimiento con [ lll. E' contrato se
encuentra vigente desde fecha 22.08.2018. En atencion a las alegaciones formuladas
por la reclamante ||}l anifiesta que: |. La factura de consumo con referencia
TNSN240600032347 emitida el 03.06.2024 no fue abonada en el periodo voluntario de
pago. Il. Una vez superada la fecha limite de pago sin que este fuera recibido,
notificé a la reclamante de conformidad con el articulo 571 del Real
Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucién, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de
instalaciones de gas natural, que de mantenerse el impago se enviaria a partir del
12.09.2024 a la empresa distribuidora, || G . so'icitud de
corte por impago.
Consta entregada dicha notificacion en fecha 23.07.2024 a las 11:16h en la direccion CL
I \/ALDEMORO (MADRID) a (I
con DN/ I Se adjunta requerimiento de pago y certificado de entrega.
Asimismo, es perceptivo para esta mercantil senalar que, la reclamante confirma en su
escrito de alegaciones la correcta recepcion de la comunicacion de corte de suministro
por impago sefialada anteriormente. lll. Al mantenerse el impago de la factura, en fecha
16.09.2024 se envio solicitud de corte 41186423 a la empresa distribuidora ejecutando
esta ultima la solicitud de corte el dia 18.09.2024. IV. La reclamante aboné mediante un
pago con tarjeta, en fecha 16.09.2024, |la factura TNSN240600032347 que genero el
corte de suministro. V. No obstante, de conformidad con el anteriormente referenciado
Articulo 572 del Real Decreto 1434/2002 y tal como se informa en la notificacion
fehaciente entregada en fecha 23.07.2024 a |la reclamante, superada la fecha limite del
12.09.2024 deben abonarse todos los importes pendientes de pago para la paralizacion
del corte/reposicion del suministro. VI. Que la factura 1INSN240800010553 emitida en
fecha 01.08.2024 por importe de 52,05 € no fue abonada en el periodo voluntario de
pago. Se aporta copia de la factura. |l comprueba que consta abonada
mediante un pago con tarjeta, en fecha 25.09.2024, es decir, con posterioridad al corte
de suministro realizado. VII. Una vez recibido el pago, | procedié de
inmediato a enviar solicitud 41216233 de reconexién del suministro a la empresa
distribuidora, la cual vino activada cumpliendo con en el plazo establecido legalmente.
Actualmente, la reclamante mantiene relacion contractual con esta mercantil y consta
pendiente de pago un importe de 43,28 € correspondiente a la factura
1NSN241000014385. Se aporta copia. Una vez relatados en el expositivo precedente los
hechos sobre los que se basa la reclamacion de arbitraje por parte del reclamante, se
hace necesario fundamentar y amparar la actuacion de ||}l ¢~ base a las
condiciones pactadas en el contrato y a la normativa vigente.
Tal y como consta en la documentacion, como en la descripcion de los hechos del
expositivo precedente, la actuacion de |l ha sido conforme a la normativa
vigente dispuesta en el articulo 57 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por
el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacidon, suministro
y procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural. Por tanto,
I o cstima las pretensiones de la reclamante en tanto que el corte de
suministro realizado fue procedente y corresponde a la reclamante el abono de los
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derechos de reconexion del suministro de gas. Solicita se dicte archivo del expediente
por los argumentos expuestos o0 en su defecto continie el procedimiento arbitral
dictandose Laudo por el que se desestimen las pretensiones del reclamante.

La parte reclamante manifiesta que recibi una carta certificada de || | QBRI cn |2
que se me informaba de la existencia de una deuda por consumo de gas, estableciendo
como fecha limite para evitar el corte del suministro el 11 de septiembre de 2024. Aporto
como prueba dicha comunicacién (Documento 02). Por un descuido, no realicé el pago
dentro del plazo sefialado. Sin embargo, en cuanto tomeé conciencia de la situacién el dia
16 de septiembre de 2024, aboné inmediatamente el importe pendiente, alas 10:38 a.m.,
como se acredita con el comprobante de pago adjunto (Documento 01). Pese a haber
regularizado mi deuda ese mismo dia, mantuve el suministro de gas en mi domicilio
hasta el dia 18 de septiembre de 2024, momento en el que recibi un mensaje
informandome del corte del servicio. Esto resulta incoherente, ya que la deuda habia sido
saldada dos dias antes. ||}l 2'e02 que |a solicitud de corte, enviada el mismo
16 de septiembre, continué su curso "normal" porque el pago fue realizado fuera de la
fecha limite inicial. No obstante, considero que esta actuacioén no solo es lesiva para mis
derechos como consumidora, sino que también contraviene principios fundamentales de
buena fe, proporcionalidad y diligencia previstos en la normativa de proteccion al
consumidor. Fundamentos juridicos 1. Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios (RDL 1/2007): Articulo 8: Este articulo consagra el principio de buena fe en
las relaciones entre consumidores y empresas. En este caso, ||} actuo de
forma contraria a dicho principio al proceder con el corte del suministro cuando la deuda
ya habia sido saldada. Articulo 82: Se califican como abusivas aquellas practicas que
causen un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor, como el cobro de
reconexion tras haber regularizado la deuda. 2. Real Decreto 1434/2002, de 27 de
diciembre: Articulo 57: La normativa establece que la suspension del suministro solo
puede efectuarse si no se ha realizado el pago tras un requerimiento fehaciente. En este
caso, el requerimiento de pago fue recibido el mismo dia 16 de septiembre, horas
después de haber saldado la deuda, por lo que no existia causa justificada para el corte
posterior. Ademas, dicho articulo obliga a las empresas distribuidoras a paralizar el
proceso de corte si el cliente regulariza su situacion antes de la ejecucion, lo cual no
ocurrié en mi caso, evidenciando una falta de diligencia por parte de |||} - 3
Doctrina de proporcionalidad y buena fe: La empresa tenia pleno conocimiento del pago
que realicé el 16 de septiembre antes de ejecutar el corte el dia 18. Actuar como si la
deuda siguiera pendiente para justificar el corte y cobrar los derechos de reconexion
resulta desproporcionado y carente de buena fe en la relacion comercial. Sobre la
ambiguedad de las notificaciones y las alegaciones de la parte reclamada El texto
contenido en la carta certificada de ||} I ('Solicitaremos a su/s distribuidora/s la
suspension del suministro a partir del dia 12.09.2024") es ambiguo y no aclara los pasos
necesarios para evitar el corte tras la fecha limite. Esto podria llevar razonablemente a
cualquier consumidor a interpretar que el corte del suministro solo ocurriria si la solicitud
ya hubiera sido gestionada por la distribuidora y que, si se abonaba el importe pendiente
antes de la ejecucion, el corte seria paralizado. Ademas, en sus alegaciones,
I ntroduce elementos ajenos a esta reclamacion, como facturas que no
forman parte del requerimiento inicial ni de la deuda que origind el corte. Esto, en mi
opinion, es un intento de desviar la atencion del tema principal: el corte indebido del
suministro tras el pago de la deuda. Por ultimo, |l 2'eoa que recibi una
notificacion fehaciente el 23 de julio de 2024. Sin embargo, esto no corresponde con el
requerimiento de pago que efectivamente recibi el 16 de septiembre, horas después de
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haber saldado la deuda. Esta incongruencia refuerza la falta de diligencia y la intencion
de confundir. Pretensiones Por todo lo anterior, solicito: 1. Que se reconozca que el corte
de suministro realizado el dia 18 de septiembre de 2024 fue indebido, dado que la deuda
pendiente habia sido saldada antes de la ejecucion. 2. Que se determine que no debo
abonar los costes de reconexidon, ya que estos no pueden imputarse al consumidor
cuando el corte ha sido realizado sin justificacion legal valida. 3. Que, en virtud de la
normativa y principios generales del Derecho expuestos, se dicte un laudo favorable a mi
favor, exonerandome de cualquier coste adicional derivado de la negligencia de la
empresa. Documentacion adjunta 1. Comprobante de pago realizado el 16 de septiembre
de 2024 a las 10:38 a.m. (Documento 01). 2. Copia de la notificacion de limite de fecha
de pago. (Documento 02). 3. Copia de la carta certificada recibida el 16 de septiembre de
2024 (Documento 03). 4. Copia del mensaje recibido el 18 de septiembre de 2024
informando del corte (Documento 20240918141004_2024091600000000879).
Conclusion Considero que la actuacion de ||l vu'nera mis derechos
reconocidos por la normativa vigente en materia de consumo y suministro de gas. Solicita
se dicte laudo favorable en los términos expuestos.

Bl

La parte reclamante afnade que reclama por importe cobrado en concepto de reconexion
He abonado recientemente una factura emitida por || 1NSN241100432781
de un total de 201,74 € que incluye el cargo por reconexiéon del suministro de gas,
derivado del corte realizado el dia 18 de septiembre de 2024. El importe de dicho
concepto asciende a 144,84 € (impuestos incluidos), cantidad que considero
improcedente y reclamo que me sea devuelta por los siguientes motivos: El pago de la
deuda que originé el corte fue efectuado el 16 de septiembre de 2024, dos dias antes de
la desconexidén. A pesar de que ya pagdé deuda pendiente, se ejecutd el corte del
servicio, lo que considero una actuacion injusta, innecesaria y carente de diligencia por
parte de la empresa. Esta conducta, lejos de ajustarse a los principios de buena gestion
y trato justo al consumidor, agrava el perjuicio causado con un recargo econéomico que
pudo evitarse si la empresa hubiera verificado el pago antes de enviar la orden de corte.
2. Sobre la practica abusiva del recargo por reconexion Conforme al articulo 8 de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (RDL 1/2007), las empresas
deben actuar con buena fe, diligencia y equilibrio en sus relaciones con los
consumidores. Ademas, el articulo 82 del mismo cuerpo legal establece que: “Se
consideraran clausulas abusivas [...] todas aquellas practicas no consentidas
expresamente que, en contra de las exigencias de la buena fe, causen, en perjuicio del
consumidor y usuario, un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones”.
Aplicar un recargo por reconexion tras una actuacion evitable y negligente constituye, en
mi opinidn, una practica abusiva, que genera un perjuicio econdmico injustificado al
consumidor. Por tanto, solicito la devolucion integra del importe de 144,84 € cobrado por
ese concepto. 3. Sobre la introduccion de otras facturas En el escrito de alegaciones,

introduce referencias a otras facturas ajenas al objeto de esta reclamacion
(por ejemplo, la factura TNSN240800010553 y otras posteriores). Estas no guardan
relacion con el corte producido el 18 de septiembre de 2024, y no deben considerarse
relevantes para resolver este arbitraje. 4. Documentacion adicional aportada Adjunto a
este escrito: Factura emitida por ||l aue incluye el recargo por reconexion. -
Comprobante de pago de dicha factura. 5. Peticion final Solicito que: Se reconozca el
caracter injusto y desproporcionado del cobro de reconexion efectuado, al tratarse de un
corte que se ejecutd pese a que la deuda ya habia sido saldada. Se ordene a
B 2 devolucion del importe de 144,84 € (IVA incluido). Se desestimen las
referencias a facturas ajenas al objeto de este procedimiento.
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La parte reclamada afiade que TotalEnergies se ratifica en las alegaciones presentadas
con fecha 05/11/2024.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension
formulada por la parte reclamante que implica la anulacion del derecho de enganche,
en la cantidad de 119,70 euros, IVA no incluido, que deben ser reintegrados a la
consumidora en concepto de derechos de enganche incluido en la factura de fecha
30.11.2024.

Dicho concepto se anula por cuanto, segun manifiesta la empresa reclamada, en escrito
de fecha 5 de noviembre de 2025, apartado Il, habiendo sido requerido de pago la
reclamante en fecha 23.07.2024 y mantenerse el impago de factura en fecha
03.06.2024, por importe de 60,03 euros, a fecha 16.09.2024 se envio6 solicitud de corte a
la empresa distribuidora, ejecutando esta ultima la solicitud de corte el dia 18.09.2024.
De conformidad con el articulo 57.1 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por
el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacién, suministro
y procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural, que establece, “La
empresa distribuidora podra suspender el suministro a consumidores privados a tarifa
cuando hayan transcurrido al menos dos meses desde que les hubiera sido requerido
fehacientemente el pago, sin que el mismo se hubiera hecho efectivo...”, siendo el
tiempo minimo legal exigible para suspender el suministro, en el caso que nos ocupa, el
23.09.2024, desde la fecha de requerimiento a la fecha de suspension, no habiéndose
respetado el plazo legal se acuerda que la empresa reclamada anule el importe de
derecho de enganche, en la cantidad de 119,70 euros, IVA no incluido, incluido en la
factura de fecha 30.11.2024, no entrando en el computo del plazo que nos ocupa la
factura emitida el 01.08.2024 por importe de 52,05 euros, abonada el 25.09.2024, y
quedando a salvo las deudas por otros conceptos.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiguese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter

vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.
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Contra el mismo, cabe interponer accidén de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccién,
aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificaciéon del
laudo, la correccidn, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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