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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 12 de febrero de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
I . <pleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
IR . < cpresentacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

El 14 de abril de 2023 recibe el terminal telefénico ofertado por I, y tras comprobar que no se
ajusta a sus necesidades, lo devuelve el dia 19 de abril.Notifican recepcion, sin mas
informacion.El dia 23 de mayo por teléfono, le dicen que esta todo correcto y el 25 de ese mes,
migra a otra companiia. El 31 de mayo solicitan devolucion del router, y le dan el OK el 1 de junio.
El dia 4 de julio de 2023 recibe un cargo en cuenta por parte de il de 227,76 euros por el
coste del terminal devuelto el dia 19 de abril. Devuelve el recibo.Le indican que le van aincluir en
ficheros de solvencia patrimonial.

Solicita el cese de la reclamacion de la factura.

LA EMPRESA RECLAMADA presenta un escrito el dia 13 de septiembre de 2023, que se traslada
a la otra parte y en la que manifiesta que el cliente tiene una deuda por el terminal adquirido el dia
12 de abril de 2023 y con el cual adquiri6 un compromiso de permanencia de 24 meses, por el
descuento de 200 euros , aplicado al costo del mismo.

Posteriormente el cliente solicita el desistimiento de dicho equipo y el almacén comprueba que el
terminal fue usado y este aspecto no esta contemplado en las condiciones del desistimiento.
Cursa la baja el 23 de mayo y no cumple el compromiso de permanencia y entienden que al
cliente le corresponde devolver a Il a parte proporcional de dicho descuento, asi como las
cuotas pendientes de pago, por eso se considera que debe abonar la factura emitida en junio de
2023 por importe de 227,76 euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia escrita a las partes.
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La empresa reclamada presenta alegaciones para este acto de audiencia el dia 19 de diciembre
de 2024, en las que da por reproducida toda la informacion y documentacion incorporada
anteriormente.Adjuntan condiciones de Generales de Venta.

El reclamante NO presenta nuevas alegaciones para este acto de audiencia, por lo que se da por
reproducida toda la informacion y documentacién que consta incorporada al expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension del solicitante,debiendo la entidad
reclamada ANULAR la factura emitida el 1 de julio de 2023 numero 01231D0615340 por importe
de 227,76 euros, en base a las siguientes consideraciones:

El reclamante manifiesta que recibe el terminal adquirido a la empresa, el dia 14 de abril de 2023
y, al comprobar que no se ajusta a sus necesidades ejerce su derecho a desistir del mismo en el
plazo de 14 dias naturales desde su recepcion, siendo recepcionado por la empresa el dia 19 de
abril de 2023 y por tanto dentro del plazo y condiciones establecidas en la normativa vigente
(articulo 102 del y 106 TRLGCYU).

La entidad reclamada manifiesta que en sus Condiciones de Venta a Distancia- paginas 5y 6 —,
se excluye el desistimiento en los casos de que el terminal estuviera usado, pero no acredita por
ningun medio el estado en que se recepciona el equipo, por lo que no puede entenderse
incumplida esa condicién y en consecuencia no se acretita el incumplimiento del plazo de
permanencia reclamado.

La empresa manifiesta haber devuelto el terminal al cliente, aunque este extremo, no queda
debidamente justificado, al verificar que el albaran de fecha 25-04-23, carece de los datos
minimo necesarios de identificacion del receptor. nombre completo y NIF.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El cumplimiento se realizara por cualquier medio , admitido en derecho, que deje constancia
documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo
hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.
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En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo
ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 12 de febrero de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: I Fdo.: I
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