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En Madrid, a 12 de junio de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
I . < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

I - representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

en representacion de ILUSTRE COLEGIO OFICIAL
DE VETERINARIOS DE MADRID debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en; que, segun alega
la reclamante, el pasado jueves 26 de septiembre acudi de urgencias con mi perra y mi marido al
hospital veterinario Il ya que mi perra tenia las orejas muy hinchadas (previamente llamé
para preguntar si era necesario acudir de urgencia porque estaba muy preocupada y me
aconsejaron que fuese para comprobar el estado de mi perra). La persona que estaba en la
recepcion nos atendid y nos hizo una serie de preguntas sin pedirnos la cartilla sanitaria de la
perra (entregada y sin éxito alguno). Tras las preguntas el propio chico de la recepciéon que
resulto ser el veterinario que estaba alli de urgencia exploro a la perra un poco y pensé que eran
otohematomas en las orejas y habia que operar. Para confirmar que asi era nos informé que era
necesario hacer una analitica y sacar unas muestras de las orejas para comprobar si habia
bacterias o levaduras. En ese momento nos dijo que sali€semos fuera ya que tenia que analizar
las muestras. Una vez fuera nos dijo que efectivamente eran otohematomas en las orejas y habia
que operar de urgencia. Nos dijo que en ese momento no la podia operar ya que estaba solo y no
era posible pero el viernes por la mafiana teniamos que buscar una clinica de urgencia porque
era imprescindible realizar dicha operacion porque si no iba a ir a mas. Mientras tanto nos receté
un antibiético y unas gotas para las orejas (de esta forma ayudaria a la perra con las sacudidas
de cabeza y las molestias que tenia). Agobiados y angustiados con la situacion al dia siguiente
llamamos a muchas clinicas para ver si encontrabamos una que operase a la perra de urgencia.
Tras muchisimas llamadas y muchas clinicas nos hicieron hueco en otra clinica para verla y
valorar operarla, aunque nos afirmaron que un otohematoma era rarisimo que se hubiese
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ocasionado tan rapido y no era para operar de urgencia. El viernes por la tarde la llevamos a esta
segunda clinica y las orejas ya no las tenia casi hinchadas y no se sacudia tanto la cabeza. La
veterinaria que la vio en ese momento afirmé que efectivamente la perra no tenia otohematomas
en las orejas, sino que era una reaccion alérgica. De hecho, confirmé que los otohematomas en
los perros no salen en las dos orejas a la vez y no se crean tan rapido. El sabado acudimos mi
marido y yo con la perra para mostrar en el hospital veterinario Il que el diagndstico y el
tratamiento eran erréneos y poner la reclamacion correspondiente. La persona encargada en
atendernos nos dijo que no estaba administracion y que no podia darme la hoja de reclamaciones
que el lunes por la mafana me llamaria administracion (el lunes no llamé nadie y tuve que llamar
varias veces hasta que hablé con el director del centro, la verdad que la explicacion no fue valida
y las formas a la hora de decir las cosas dejaron mucho que desear por ello decidi acudir ese
mismo dia a poner una reclamacion por escrito). Aun asi, el sabado continuamos con el
tratamiento mandado en este hospital veterinario y para nuestra sorpresa vi que le salieron
costras por dentro de las orejas (ya que no era el tratamiento que la perra necesitaba porque no
tenia lo que le habia diagnosticado en el primer veterinario). El lunes acudi a la segunda clinica
para solucionar la nueva dolencia de la perra y me dieron una pomada para las orejas.
Actualmente la perra sigue con molestias ocasionadas por un mal diagnostico y un mal
tratamiento del hospital veterinario [Illl. Solicita el reembolso de la factura de urgencias del
jueves 26 de septiembre del hospital veterinario |l (319,14 euros) por un diagnéstico erréneo
y todas las molestias ocasionadas posteriormente. Cuantia reclamada 319,14 €.
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La parte reclamada alega que mantenemos que la actuacion de nuestro hospital se ajusto a los
estandares profesionales y que la factura emitida refleja los servicios prestados. No obstante,
reiteramos nuestro compromiso de colaborar en todo lo necesario para clarificar cualquier duda y
facilitar la comprension del proceso seguido.

La parte reclamante manifiesta que el otohematoma se presentd como el diagndstico principal de
hecho en el informe que se entregé en mano el 26 de septiembre de 2024 esta marcado y
subrayado “Recomendamos acudir lo antes posible a una clinica veterinaria con servicio de
cirugia para realizar la cirugia correctiva del otohematoma”. Ese informe se entregé el dia que
acudimos a urgencias y se subrayo ya que era fundamental que el dia siguiente fuésemos de
urgencia a una clinica veterinaria con servicio de cirugia para operar a la perra. De hecho, el
mismo 26 de septiembre no se llegd a operar a la perra porque en ese momento el veterinario
que estaba de guardia estaba solo y no podia entrar en quiréfano y dejar la clinica desatendida.
En ningun momento ese diagndstico fue el correcto de hecho fue un error que en el futuro
ocasiono heridas y costras en las orejas de la perra. Se solicita el reembolso de 319,14 euros.
Solicita el reembolso de 319,14 euros (factura de urgencias de la Clinica Veterinaria ||

La parte reclamada manifiesta que, en primer lugar, lamentamos profundamente las molestias y
preocupacion que NG | su familia hayan podido experimentar durante el
proceso de atencion de su mascota, Kiara. Nuestra mision es ofrecer siempre el maximo nivel de
atencion veterinaria y es nuestro compromiso actuar con la mayor diligencia posible en cada
situacion. Sobre los hechos ocurridos el dia 26 de septiembre de 2024, Kiara acudié a nuestro
servicio de urgencias presentando inflamacion en ambas orejas y algun vomito. Tras la
evaluacion inicial, se realizaron pruebas complementarias que incluyeron una analitica sanguinea
y una citologia o¢tica. El otohematoma fue considerado uno de los diagndsticos presuntivos
durante la evaluacion inicial de Kiara, pero en ningun momento se presenté como la unica ni
principal causa de los sintomas observados. Durante la revision clinica, se identificé una otitis
mixta bilateral acompanada de inflamacion en ambas orejas, hallazgo que fue confirmado por la
citologia ética, la cual mostré la presencia de Malassezia spp., un hongo comunmente asociado
con infecciones de oido en perros. Es importante resaltar que los otohematomas pueden
desarrollarse como consecuencia de la otitis, ya que la incomodidad y la inflamacién provocan
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que los perros sacudan

la cabeza o se rasquen con frecuencia, contribuyendo a la formacién de hematomas en el
pabellén auricular. Dado el estado de Kiara, el equipo médico considerd prudente incluir el
diagndstico de otohematoma dentro del conjunto de posibilidades a evaluar, sin descartar otras
causas subyacentes como alergias, infecciones. El tratamiento indicado priorizo la curacion de la
otitis, con limpieza otolégica mediante Epiotic y la administracion de Easotic, de acuerdo con los
hallazgos de la citologia y la necesidad de manejar la infeccién de manera eficaz. Ademas, se
recomendd que la propietaria acudiera a su veterinario habitual para el seguimiento de la
inflamacidn de las orejas y para considerar una posible intervencién quirdrgica si esta persistia.
Es importante destacar que las manifestaciones clinicas pueden evolucionary que las decisiones
en el servicio de urgencias se toman basadas en la informacion disponible en ese momento,
priorizando la salud y el bienestar del animal.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, tras acudir a urgencias la reclamante por vomitos y diarrea del perro se le
realizo analisis y fue tratado por estas causas. Examinadas las manifestaciones y documental
presentada se observa que no hay mal diagndstico, tratamiento ni negligencia por parte de la
empresa reclamada, habiéndose seguido con el mismo tratamiento en la segunda clinica a la que
acudidé después la reclamante, habiendo remitido la inflamacion y mejorado el perro.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificaciéon del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer acciéon de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la naotificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes
ala notificacién del laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacidn a que se refiere
el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
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lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 12 de junio de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: I Fdo.: N
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