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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 13628.0/2024
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 03 de octubre de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

N . cmpleado publico y arbitro
acreditado por la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

I . < representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
.  cn representacion de ASOCIACION DE
EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

La reclamante sefala que se le esta aplicando una tarifa de 0,32 € Kwh, cuando la compafiia esta
aplicando en otros casos una tarifa de 0,10 € Kwh. Indica asi mismo que la reclamada ha emitido
con retraso algunas facturas de luz en la urbanizacién donde se encuentra la vivienda.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
1.- La alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamante pueden resumirse en:

La reclamante tras exponer que se le cobra una tarifa que no corresponde solicita que IR
rectifique las facturas y que aplique el precio mas bajo que tenga porque al recibirlas con retraso
no he podido reclamar antes o cambiarme de compafiia, por el precio tan alto que han puesto y
que yo desconocia.

2.- Las alegaciones y pruebas presentadas por la parte reclamada pueden resumirse en:

Respecto de la reclamacion presentada, comprobamos que el contrato entré en vigor, a nombre
de la reclamante con fecha 27/12/2023 tras realizar un cambio de titular.

Dicho cambio se realizd a través de nuestro centro de atencion al cliente y se validé mediante
firma electronica.

A estos efectos, aun cuando la aportacion del contrato requiere, por expreso mandato de la
normativa de proteccion de datos de los usuarios y de la confidencialidad de los mismos
contenidos en la documentacion solicitada, la previa acreditacion del Reclamante y/o Titular de
contrato, entendemos que ese Organismo ha procedido ya a la comprobacion de dichos
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extremos, razén por la cual se acompana, a este escrito, copia del contrato firmado digitalmente
junto con la certificacion, a través de la cual queda plenamente acreditada el envio y la
aceptacion de la documentacion a través de e-mail con URL asociada con peticion de respuesta
de aceptacion en la que aparece el mensaje enviado, fecha y hora del envio, fecha y hora de la
entrega y fecha hora de la respuesta y aceptacion.

Asi pues, la reclamante era conocedora de que el precio que se aplicaria sobre el término de
energia seria de 0,31 €/kWh. Sobre ese precio, se ha ido aplicando la variacion del IPC segun las
condiciones recogidas en el contrato.

2.- Dar audiencia a las partes.

La reclamada indica que Como contestacion a su escrito mediante el cual nos comunican la
Composicion del Organo Arbitral y nos informan que la Audiencia para resolucion de expediente
numero 21 - ARBC - 13628.0/2024 se realizara el proximo 03/10/2025, les informamos que no
nos es posible asistir, segun el articulo 43.2 del RD 713/2024, la incomparecencia no implica
allanamiento o admisién de las pretensiones ni de los hechos, por lo que quedamos a la espera
del resultado de la misma.

Reitera las alegaciones ya presentadas.
DECISION ARBITRAL

El Colegio Arbitral, previa deliberacién, se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO en
DERECHO, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERA: La reclamante solicita que se le aplique la tarifa de 0,10 € Kwh que la reclamada viene
aplicando en otros contratos y no la de 0,31 € Kwh que le facturan, porque la considera excesiva
y no sabia que era la que le iban a aplicar.

A este respecto la reclamada presenta contrato de acceso, firmado digitalmente por la
reclamante, en el que figura, entre otras especificaciones la tarifa de 0,31 € Kwh. En la
documentacion que aportan figura también el certificado de proceso de firma del contrato
celebrado por ambas partes con fecha 27/12/2023, mediante la cual se acredita el envio y la
aceptacion de la documentacion, con peticion de respuesta de aceptacion,

en la que aparece el mensaje enviado, fecha y hora del envio, fecha y hora de la entrega y fecha
hora de la respuesta y aceptacion.

Celebrado un contrato debe cumplirse en los términos pactados. La tarifa establecida en el
contrato suscrito es la que se aplica en las facturas emitidas y no cabe aplicar una tarifa distinta a
la contratada, si no se modifican los términos del contrato.

En dltima instancia, si la reclamante no esta de acuerdo con los términos del contrato suscrito
siempre existe la opcion de cambiar de tarifas o celebrar un nuevo contrato.

Por todo ello, el Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la solicitud de arbitraje presentada por D2
L
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Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante,
ejecutivo y es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento, cualquiera de
las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del
lugar en que se haya dictado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a la notificacién del
laudo, cualquiera de las partes, previa notificacion a la otra parte, podra solicitar a los arbitros:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra el laudo cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho

plazo se contara desde la naotificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

Y para que conste, firmammos del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefialados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: |

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.. I Fdo.: I
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