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HACIENDA Y EMPLEO h Al de Consumo

Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 13545.7/2024

En Madrid, a 24 de junio de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

D./D? I - p|cado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

D./D I - cpresentacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

D./D> NN - rcpresentacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZA
A DISTANCIA debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Seinicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
el reclamante, Yo contraté un pack de idioma que consistia en el seguimiento del curso por 12
meses de chino el 31 de julio de 2022 por valor de 1.288,00 euros en el que estan comprendidas
157 sesiones de training hablado con un profesor mediante llamadas online. El curso es
tremendamente deficitario y lo que prometio el comercial nada tiene que ver. No se revisa mas
que "flashcards" (cartas de definiciones) con frases y conversaciones sin contesto ni orden alguno
que dificultan enormemente el seguimiento del idioma. Ademas de las numerosas quejas
realizadas en este sentido, hubo un problema con los trainings. Me parecian muy dificiles de
establecer una conversacion de chino en el primer momento, asi que me centré en aprender
vocabulario antes de enfrentarme a las conversaciones. Sin embargo, las semanas que no
realizabas trainings de conversacién que habias pagado en el pack de idiomas (157 sesiones), te
las daban como consumidas SIN ADVERTIRME, con lo que yo no lo sabia, pero ellos me estaban
quitando trainings que habia pagado (realmente es la parte mas importante y cara del curso). De
tal forma que me puse en contacto con ellos por teléfono y en un primer momento el error de ellos
quedo aclarado por la operadora que me reconocié que no habia habido alerta y que me habian
pasado a consumido 103, cuando realmente yo solo habia realizado 10. Con todo ello, viendo que
no materializaban el error, seguidamente segui contactando y no me modificaron a las 147
sesiones (10 gastadas del total 157 que me corresponden). Asi que desde entonces puse en
paron el curso, a la espera de que subsanaran ese error, porque no iba a seguir con un curso que
ellos mismos habian consumido mi parte del curso que no he realizado. Con todo ello, cuando
envias un email desde la aplicacion o la plataforma, no reenvian una copia, asi que no puedo
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aportar todas las reclamaciones que les he hecho. Asimismo, no me responden desde Atencion al
Cliente y ya no sé qué hacer, puesto que apenas hay contacto y encima hay rumores de que
estan en banca rota y van a cerrar la empresa, con lo que no sé qué hacer. Muchas gracias por su
ayuda. Solicita la devolucién del dinero de la parte del curso que no he cursado y de los 147
trainings de conversacion que me deben, que no se quede asi porque es un robo. Cuantia
reclamada 1.288,00 €.

La parte reclamada alega que, lamentandolo mucho, no podemos estar de acuerdo con
expresado en la reclamacion porque la solicitud de baja se recibio fuera del periodo de garantia.
Basandonos en las condiciones estipuladas en el contrato, le informamos que las sesiones de
entrenamiento (trainings) no utilizadas dentro de cada semana efectivamente caducan. Esto se
fundamenta en el siguiente punto de nuestras condiciones generales: Segun la Clausula 2.4, "el
alumno debera reservar la conversacion para dicha semana" a partir del lunes o el siguiente dia
habil, dejando claro que las sesiones se ofrecen semanalmente y no se acumulan para semanas
posteriores. Esta clausula establece que las sesiones son especificas para cada semanay que el
periodo de reserva y utilizacion de dichas conversaciones se reinicia semanalmente. Ademas, la
Clausula 2.5 refuerza que la plataforma facilita conversaciones, ya sea con hablantes nativos o
mediante tecnologia avanzada, para garantizar la disponibilidad y continuidad del aprendizaje
semanal. Sin embargo, en ningun caso se indica que las sesiones no utilizadas se acumulen,
pues el objetivo es la practica constante y semanal del idioma. Por lo tanto, en cumplimiento de
estos términos, las sesiones caducan semanalmente si no se utilizan en el periodo indicado. Se
adjunta de los documentos el contrato de condiciones generales que recibe el alumno cuando
compra.

La parte reclamada afiade que, una vez analizada la cuestion, consideramos, lamentandolo
mucho, no podemos estar de acuerdo con expresado en la reclamacion porque la solicitud de
baja se recibio fuera del periodo de garantia. Cuando un alumno compra nuestros cursos, uno de
los documentos que se le envia es el contrato de Condiciones Generales y también tienen acceso
desde su plataforma en “los términos y condiciones”, donde se especifica en la clausula quinta,
que el alumno tiene 14 dias para solicitar la baja. La alumna estaba al tanto de dichas
condiciones. Basandonos en las condiciones estipuladas en el contrato, le informamos que las
sesiones de entrenamiento (trainings) no utilizadas dentro de cada semana efectivamente
caducan. Esto se fundamenta en el siguiente punto de nuestras condiciones generales; Segun la
Clausula 2.4, "el alumno debera reservar la conversacion para dicha semana" a partir del lunes o
el siguiente dia habil, dejando claro que las sesiones se ofrecen semanalmente y no se acumulan
para semanas posteriores. Esta clausula establece que las sesiones son especificas para cada
semana y que el periodo de reserva y utilizacion de dichas conversaciones se reinicia
semanalmente. Ademas, la Clausula 2.5 refuerza que la plataforma facilita conversaciones, ya
sea con hablantes nativos o mediante tecnologia avanzada, para garantizar la disponibilidad y
continuidad del aprendizaje semanal. Sin embargo, en ningin caso se indica que las sesiones no
utilizadas se acumulen, pues el objetivo es la practica constante y semanal del idioma. Por lo
tanto, en cumplimiento de estos términos, las sesiones caducan semanalmente si no se utilizan en
el periodo indicado. Por ultimo, queremos destacar que, conforme a nuestras condiciones, el
servicio puede pausarse por un maximo de 30 dias acumulados y un minimo de 2 dias, tal como
se establece en el apartado 10 de los Términos y Condiciones disponibles en la plataforma. En
este caso, hemos realizado varias excepciones, permitiendo pausas por motivos laborales y de
salud sin requerir documentacion adicional. Sin embargo, dado que ya se ha superado el limite
establecido, no podemos prolongar mas el parén de su plataforma.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, no procede devolucion de cantidad alguna toda vez que el reclamante
esta fuera del plazo de 14 dias para ejercer el derecho de desistimiento y, sin que, por otra parte,
el reclamante haya justificado su derecho a ser reembolsado por las clases a las que no acudio6.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiqguese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucién forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 24 de junio de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: N

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fio.. Fdo. T
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