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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 13490.0/2024
RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 03 de octubre de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
I . - pleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

I < representacion de la Asociacion ASOCIACION DE
AMAS DE CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante la

Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

. representacion de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION 2025 debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: La reclamante
refiere que no ha solicitado anticipo alguno después de una recarga de 10€ para renovar la tarifa

go walk.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y solicita: “compensacion por trastornos
ocasionados. -me restituyan saldo que me han restado ultimamente por SMS que yo no he
enviado. - se abstengan de enviarme en lo sucesivo SMS preguntando si quiero un anticipo de
saldo, una vez he hecho la recarga. - se mantenga la vigencia de la linea durante 6 meses desde
la recarga y no de 3meses, como dicen que va a ser desde el 13-10-24".

En su escrito de 20 de diciembre de 2024 refiere: La reclamacion se resolvio solo parcialmente a
pesar de mis intentos reiterados desde un principio de solucionarlo amistosamente y
reiteradamente se negaron incluso después de su respuesta en agosto, que fue cuando
devolvieron lo solicitado, mas dex5 meses después y ni siquiera me abonaron intereses de
demora. Los SMS que aportan son de septiembre de 2024 y nada tienen que ver con el caso
Solicita Me abonen 100 € por trastornos ocasionados

En su escrito de fecha 2 de octubre de 2025 refiere: “Habiendo recibido hoy alegaciones de
I Y no estando conforme, ademas de incorporar un numero de teléfono no es de este
asunto (el de este asunto es ) v no haber aportado grabaciones de conversaciones en
que les insisti numerosas veces, antes de poner reclamacion, en que anularan anticipo que no
solicite. Siguen enviando sms para que solicites anticipo de saldo tras haber hecho una recarga
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(envié copia en escrito previo hoy), quizas para que si estas usando teléfono por error des tecla
de 1 0 2, para que sin quererlo solicites anticipo de saldo Solicita Se dicte un laudo en que se me
reconozca lo solicitado anteriormente: 100 € por trastornos ocasionados”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 14 de noviembre de 2024 refiere: “En contestacion a la
reclamacion presentada por Dia. NG <s informamos de que la
mercantil NG -st: adherida al Sistema Arbitral de Consumo bajo el
distintivo oficial 239 y acepta expresamente el arbitraje para esta reclamacion.

Dia. NN -clama el saldo de 10 euros que se elimind por un anticipo
de saldo el 02/03/2024, el saldo de unos SMS que no reconoce haber enviado, que no se le
envien mas SMS preguntando si quiere anticipo de saldo, que se mantenga la vigencia de las
lineas durante 6 meses desde la recarga y no 3 meses como se le ha informado y una
compensacion econdmica por los trastornos ocasionados, pues no ha podido usar la linea.

Tras realizar un estudio de la reclamacion, les informamos de que el 02/03/2024 |a clienta hizo
una recarga de 10 euros (impuestos incluidos) en la linea Il y cse mismo dia se
descontaron 2,5 euros (impuestos incluidos) por anticipo de saldo.

No obstante, el 08/08/2024 por la reclamacion previa presentada en el Ayuntamiento y en calidad
de servicio, se realizé una devolucién de 10 euros (impuestos incluidos) como saldo en esa linea.
En cuanto a los consumos que no reconoce, les confirmamos que el 16/09/2024 desde el Servicio
de Atencion al Cliente se devolvieron 2 euros (impuestos incluidos) por SMS no reconocidos y
1,54 euros (impuestos incluidos) por navegacion de internet, aplicandose como saldo en la linea
I

Respecto a los SMS avisando de que queda poco saldo o si quiere anticipo de saldo, les
comunicamos que son automaticos e informativos, por lo que no se pueden restringir.
Asimismo, les confirmamos que en septiembre se enviaron SMS a la linea notificando que
quedaba poco saldo y luego que no quedaba para que pudiera recargar y usar la linea:

Por otro lado, en cuanto a la vigencia de la linea durante 3 meses y no 6 desde que haga una
recarga, les comunicamos que la clienta fue informada por SMS el 04/10/2024 en la linea
I sicndo una caracteristica de la tarifa prepago que tiene contratada y no se puede
cambiar.

Para finalizar, en cuanto a la compensacion econdmica por los trastornos ocasionados, no
entramos a valorarla.

Las presentes alegaciones, presentadas en fase de mediacidn, seran validas en caso de que la
parte reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral. Es decir, no presentaremos
nuevas alegaciones en el momento de la vista, por lo que rogamos tomen estas alegaciones
como legitimas para todo el proceso.

SOLICITA

Tenga por presentado este escrito, y en su vista, tenga por evacuado el traslado conferido porla
Junta Arbitral Regional de Consumo de Madrid, respecto a la reclamacion presentada por Dha.
I

Y se acuerde, en caso continuacion del proceso y celebracion de la vista arbitral, conforme a las
presentes alegaciones, la emision de LAUDO DESESTIMATORIO en la reclamacion planteada”.

En sus escritos de 22 de enero de 2025 refiere: En contestacion a la reclamacion presentada por
Dna. NG <s informamos de que la mercantil | N
I <sta adherida al Sistema Arbitral de Consumo bajo el distintivo oficial 239 y acepta
expresamente el arbitraje para esta reclamacion.

Dna. I <" la notificacion previa reclamaba el saldo de 10 euros
(impuestos incluidos), que se elimind por un anticipo de saldo el 02/03/2024, el saldo de unos
SMS que no reconoce haber enviado, que no se le envien mas SMS consultando si desea
anticipo de saldo, que se mantenga la vigencia de las lineas durante 6 meses desde larecarga y
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no 3 meses como se le ha informado. Actualmente, indica que tras haber transcurrido 5 meses
desde que presento la reclamacion, sélo se ha resuelto parcialmente, por lo que requiere una
compensacion de 100 euros por los trastornos ocasionados.

Tras realizar un estudio de la reclamacion, les informamos de que en fecha 02/03/2024, |a cliente
realizo en la linea | una recarga por importe de 10 euros (impuestos incluidos) y ese
mismo dia, |l conto 2,50 euros (impuestos incluidos), en relacion a un anticipo de saldo
solicitado previamente por parte de la titular.

No obstante, el 08/08/2024 tras recibirse la reclamacion previa presentada por la Sra. Herranz a
través del Ayuntamiento de Madrid, en calidad de servicio, se realizé una devolucion de 10 euros
(impuestos incluidos) como saldo en dicha linea.

Con respecto a los consumos que no reconoce, les confirmamos que el 16/09/2024, desde el
Servicio de Atencion al Cliente, se realizé una devolucion de 2 euros (impuestos incluidos) por
SMS no reconocidos y otra de 1,54 euros (impuestos incluidos) por navegacion de internet,
aplicandose como saldo en la linea |l En referencia a los SMS que recibe la abonada
notificando que dispone de poco saldo o bien, ofreciendo la posibilidad de realizar un anticipo de
saldo, les comunicamos que son automaticos e informativos, por lo que no se pueden restringir.
Por otro lado, en cuanto a la vigencia de las lineas durante 3 meses y no 6 desde que se realiza
una recarga, les comunicamos que la cliente fue informada por SMS el 04/10/2024 en la linea
I sicndo una caracteristica de la tarifa prepago que tiene contratada, por lo que no es
posible cambiar dicha vigencia.

Para finalizar, en relacion a la peticion de una compensacion de 100 euros por los trastornos
ocasionados, les senalamos que no entramos a valorar la misma.

Las presentes alegaciones, presentadas en fase de mediacion, seran validas en caso de que la
parte reclamante desee continuar con el procedimiento arbitral. Es decir, no presentaremos
nuevas alegaciones en el momento de la vista, por lo que rogamos tomen estas alegaciones
como legitimas para todo el proceso.

SOLICITA

Tenga por presentado este escrito, y en su vista, tenga por evacuado el traslado conferido por la
Junta Arbitral Regional de Consumo de Madrid, por Dia. N

Y se acuerde, en caso de continuacion del proceso y celebracion de la vista arbitral, conforme a
las presentes alegaciones, la emision de LAUDO DESESTIMATORIO en la reclamacién
planteada”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° El reclamante solicita: compensacion por trastornos ocasionados.

-me restituyan saldo que me han restado ultimamente por SMS que yo no he enviado.

- se abstengan de enviarme en lo sucesivo SMS preguntando si quiero un anticipo de saldo,
una vez he hecho la recarga.

- se mantenga la vigencia de la linea durante 6 meses desde la recarga y no de 3meses,
como dicen que va a ser desde el”.

2° La mercantil refiere: Tras realizar un estudio de la reclamacioén, les informamos de que el
02/03/2024 Ia clienta hizo una recarga de 10 euros (impuestos incluidos) en la linea I M v
ese mismo dia se descontaron 2,5 euros (impuestos incluidos) por anticipo de saldo.

No obstante, el 08/08/2024 por la reclamacion previa presentada en el Ayuntamiento y en calidad
de servicio, se realizo una devolucién de 10 euros (impuestos incluidos) como saldo en esa linea.
En cuanto a los consumos que no reconoce, les confirmamos que el 16/09/2024 desde el Servicio
de Atencion al Cliente se devolvieron 2 euros (impuestos incluidos) por SMS no reconocidos y
1,54 euros (impuestos incluidos) por navegacion de internet, aplicandose como saldo en la linea
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Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se CONSIDERAN ESTIMADAS PARCIALMENTE las
pretensiones de la reclamante por la mercantil, con respecto a la restitucion de la recarga
solicitada por la reclamante.

Asi mismo, se DESESTIMAN las pretensiones de la reclamante con respecto a la solicitud
de 100 € en concepto de trastorno ocasionados, al no estar acreditado los mismos y no ser
competencia de este Colegio Arbitral.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante,
ejecutivo y es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento, cualquiera de
las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del
lugar en que se haya dictado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a la notificacion del
laudo, cualquiera de las partes, previa notificacion a la otra parte, podra solicitar a los arbitros:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en é€l; |a rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra el laudo cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccién, aclaraciéon o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiraciéon
del plazo para adoptarla.

Con caracter de informacién general, se indica que, si un laudo se refiera al pago de alguna
cantidad, ello se podria realizar por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje la
debida constancia documental, pero para agilizar el cumplimiento, si fuera el caso, se recomienda
que la parte que deba percibir una cantidad, facilite su numero de cuenta bancaria para que la
otra parte pueda realizar una trasferencia.
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Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

Fdo.: I Fdo.:_
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