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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 20 de octubre de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO

D> . < pleada publica de la Comunidad de Madrid,
designada como 6rgano unipersonal mediante Resolucién dictada por el Presidente de la
Junta Arbitral en fecha 24 de septiembre de 2025 una vez admitida a tramite la solicitud
de arbitraje y verificada la existencia de Convenio Arbitral.

El Arbitro designado, entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la
documentacioén incorporada en el expediente.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

Comprd anillo de plata con piedra de 6nix negra el 28-04-2023. El 19-09-2023 se
desprende la piedra y se pica una de las esquinas de la misma quedando algo
deteriorada respecto a su aspecto original. Acudo a reclamar al establecimiento y la tnica
solucion que se me da es pegarla con pegamento "loctite” (superglue).

Pretensiones del solicitante Debido al poco tiempo de uso y de un uso normal del anillo
considero que este tenia un defecto en el engarzado o sujecion de la piedra y por ello
solicito un anillo nuevo o la devolucion del importe del mismo. Cuantifica en 44,90€

LA EMPRESA RECLAMADA presenta escrito mediante el que manifiesta lo siguiente:

Vino el cliente casi cinco meses después de comprar el anillo he intentamos siempre
darle una solucién. La solucién que le propuse fue de pegar la piedra en el anillo, ya que
TODOS y digo TODOS los anillos vienen con la piedra pegada, no hay ningun anillo que
venga con la piedra engarzada como queria el cliente. El cliente también me dijo que si
hubiera perdido la piedra que solucion le hubiera dado y yo le dije que hubiéramos puesto
otra piedra y la hubiéramos pegado porque es asi como vienen los anillos y fue entonces
cuando el cliente cogio el anillo con la piedra y me dijo que para eso no hubiera venido a
la tienda y que lo hubiera pegado el en casa. La propuesta de solucion es arreglar el
anillo como le ofrecimos desde un primer momento y no como el cliente pide que le
demos otro o le devolvamos el dinero. Nosotros también consideramos que el anillo no
tenia ningun defecto grave. A veces las cosas se estropean por el uso de 5 meses.
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EL RECLAMANTE presenta las siguentes manifestaciones:

En las alegaciones por parte de la empresa dicen que todos sus anillos vienen con la
piedra pegaday que en 5 meses es normal que "se estropeen las cosas". Considero que
deberian informar a sus clientes de esto y también recordarles que por ley los articulos
tiene garantia que precisamente no es de menos de 5 meses.

Omiten que la piedra que recuperé estaba dafada por las esquinas. Decir en esta
alegacion que el anillo después del tiempo transcurrido tambien presenta senales de que
se va a romper por la parte inferior como se puede apreciar en las imagenes que adjunto.
Nuevamente considero que la calidad de este producto es deficiente.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante NO presenta nuevas alegaciones para el acto de la audiencia.

La parte reclamada presenta un escrito que se traslada a la otra parte y mediante el que
formula las siguientes alegaciones:

D. I con DN no I iitular dc
B con cif I sito en la calle del NG 2drid,

comparece y, como mejor proceda en Derecho, EXPONE:

Primero.— Que con fecha 28 de abril de 2023, el cliente D. | IIEIENGNGGNG
adquirié en este establecimiento un anillo, tal y como consta en el ticket de compra que
adjunta el propio reclamante en su escrito.

Segundo.— Que transcurridos cinco meses desde la fecha de compra, concretamente el
20 de septiembre de 2023, el cliente se persond en la tienda manifestando que se habia
desprendido la piedra del anillo y que, ademas, se habia roto un pico de la misma. A
juicio del cliente, dichos dafos eran consecuencia de un defecto del articulo, motivo por
el cual exigia la devolucion del importe o la entrega de un nuevo anillo.

Tercero.— Que en ningun momento este establecimiento se ha negado a reparar el
articulo. Por el contrario, se ofrecié al cliente, en reiteradas ocasiones, la reparacion del
anillo, en todo momento con buena fe y dentro de las posibilidades del comercio. Sin
embargo, el cliente rechazd expresamente esta opcion y exigid, insistentemente, la
devolucion del dinero o la entrega de otro anillo nuevo, extremos que no pueden ser
aceptados en virtud de la politica comercial de la tienda.

Cuarto.— Que segun se desprende de la propia declaracion del cliente, los dafios se
produjeron pasados cinco meses desde la compra. Resulta notorio que un defecto de
fabricacién en un articulo de joyeria se manifiesta generalmente en los primeros dias o
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semanas de uso, no transcurridos cinco meses.

Quinto.— Que tras mas de 22 anos de experiencia profesional en el sector, y a la vista
de las fotografias aportadas por el cliente, se observa claramente que el anillo presenta
golpes, arafazos y picaduras, signos evidentes de mal uso y no de defecto de
fabricacion. Ademas, en la reclamacion inicial de fecha 20/09/2023 el anillo no se
encontraba rajado, siendo tres meses después, en fecha 17/12/2023, cuando el cliente
aporta fotografias donde ya aparece con una raja, lo cual demuestra que los danos se
produjeron posteriormente y por uso indebido.

Sexto.— Que el ticket de compra, el cual el cliente adjunta, indica expresamente la
politica de cambios y devoluciones del establecimiento, la cual se encuentra también
expuesta de forma visible al publico en el propio local: « No se admiten devoluciones
pasados 20 dias (o 30 dias con ticket regalo). « No se realizan devoluciones en efectivo.
Estas condiciones estan selladas y firmadas por el establecimiento y conocidas por el
cliente al momento de la compra.

Séptimo.— Que la comunicacion de contestacion a la reclamacion se recibio por Correo
Postal el dia 16 de octubre de 2025 a las 11:20 horas, otorgando Unicamente un dia habil
para presentar alegaciones antes del vencimiento del plazo (20 de octubre de 2025),
circunstancia que se hace constar expresamente.

Por todo lo expuesto, SOLICITA Que, teniendo por presentado este escrito con sus
copias y documentos adjuntos, se sirva admitirlo, y en su virtud, tenga por formuladas las
presentes alegaciones, considerando no acreditado que el anillo objeto de la reclamacion
presente defecto de fabricacion alguno, dado que el deterioro y rotura observados son
consecuencia del mal uso del articulo por parte del cliente, no siendo procedente la
devolucidn del importe ni la sustitucién del producto. Asimismo, se solicita se desestime
la reclamacioén al no apreciarse incumplimiento alguno por parte del establecimiento. En
Madrid, a 17 de octubre de 2025

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR LA PRETENSION del
solicitante no procediendo la devolucion del importe abonado por el anillo en fecha
28/04/2023 ni tampoco la sustitucion del mismo por uno nuevo, en base a las siguientes
consideraciones:

Examinado el reportaje fotografico aportado por el reclamantey cifiiéndonos a la solicitud
del reclamante, que solo se refiere al desprendimiento de su pieda, se observa el estado
que presenta el anillo y se comprueba que la parte interior va cerrada, y por tanto la
piedra onix, pegada.

El usuario al comprar el anillo, pudo comprobar que la pieda NO iba engarzada, sino
pegada, y en consecuencia nadie cuestiona que la misma pudiera despegarse, afirmando
la empresa que se ofrecio a pegarla (repararla), pero que el cliente desestimé esta
posibilidad. El reclamante no desvirtua por ningin medio esta manifestacion.
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Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer acciéon de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacidon o0, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificaciéon de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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