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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 13263.0/2024

RECLAMANTE:
e

RECLAMADO:

En Madrid, a 09 de abril de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleada publica acreditada como
arbitro de consumo de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION REGIONAL
DE ASOCIACIONES VECINALES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

. - representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante

la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Este 6rgano arbitral ha sido nombrado por el presidente de la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid, tras recibir solicitud de arbitraje del reclamante y verificar la existencia
de convenio arbitral que permite la resolucion del litigio, en defecto de acuerdo amistoso entre
las partes.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

1.-Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

Con fecha 28/06/2024, contacto telefénicamente con el servicio comercial de | EGczNENzING
para renovar el contrato de servicio de luz de mi domicilio en | EGcTcTNGEGEGEGG:" Rivas
Vaciamadrid (Madrid). Durante la conversacion mantenida con el agente, me ofertan seguir
contratando el servicio de luz y gas con ellos, aceptando una permanencia de 1 afo y
manteniendo los descuentos promocionales anteriores del 2% y 3% anteriores mas el
descuento por permanencia del 12%, todos ellos sobre el consumo. A partir de la factura de
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julio 2024, dejan de aplicarme los descuentos promocionales del 2% y 3%, pactados
telefénicamente el dia 28-06-2024. Al contactar con ellos telefénicamente me dicen que tenian
fecha de caducidad 10-07-2024 y que por tanto no aplican. Yo les invito a que revisen la
grabacion de la contratacion y solo me contestan con un email rechazandome la reclamacion y
enviandome por email un contrato con unas condiciones que no son las que yo firme. Por tanto,
pido que se me apliqguen los descuentos acordados y que aparecen en el documento de
contrato descargado desde la web de [l en fecha 30-06-2024 y no las condiciones de
contrato que [l de forma unilateral, ha modificado sin mi consentimiento posteriormente.

Pido que se me apliquen las condiciones de descuentos pactadas en el contrato del 2% y 3%
sobre el consumo de luz a partir de la fecha de contrataciéon del servicio, mas el descuento por
permanencia del 12%, todos ellos pactados y registrados en la conversacién telefénica
mantenida con la agente de [Jl] ¢! dia 28-06-2024.

En respuesta a su escrito de fecha 28/01/2025, en la que me requieren para aportar informacion
adicional relativa a concretar de manera expresa mi pretension, cuantificandola
economicamente de manera actualizada, les indico que a fecha de hoy el importe a reclamar
serian 8,35€, referentes al calculo relacionado con los descuentos del 2% y 3% pactados con
I < fecha 28/06/2024 indicados claramente en el contrato que ya tienen Vds. en su
poder incorporado en mi reclamacion inicial y que no son aplicados por la compaiiia eléctrica.
Entiendo que estos porcentajes de descuento, seguiran sin estar incorporados en la factura de

en el futuro, tanto en cuanto no se resuelva esta reclamacion y por tanto este importe
reclamado, seguira incrementandose

Presenta contrato de fecha 28 de junio de 2024 firmado por la reclamada.
Las alegaciones de la parte reclamada se concretan en:

Les detallamos a continuaciéon la vigencia del contrato asociado al CUPS
segun la informacion recogida en nuestros sistemas:

FECHA FECHA
CONTRATO CONCEPTO ALTA BAJA
Suministro _
399443681?8 eléctrico 23/01/2012 En vigor

Les informamos de que aun cuando la aportacion del contrato requiere, por expreso mandato
de la normativa de proteccion de datos de los usuarios y de la confidencialidad de los mismos
contenidos en la documentacion solicitada, la previa acreditacion del Reclamante y/o Titular de
contrato, entendemos que ese organismo ha procedido ya a la comprobacion de dichos
extremos, razon por la cual se acompania, a este escrito, copia del contrato leido y aceptado
por |GGG con fecha 28/06/2024.

Como pueden comprobar, en el contrato se indica que los descuentos del 2% y el 3% sobre el
precio de la energia, se aplicaran hasta el 10/07/2024.

Hemos revisado la facturacion emitida, y hemos comprobado que esos descuentos se aplican
hasta la fecha indicada, y se procede a aplicar descuento del 12% sobre el término de energia,
el cual tiene una duracion de 12 meses.
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2.- Dar audiencia a las partes

El Colegio Arbitral, previa deliberacion, se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO en
DERECHO, con las siguientes consideraciones:

PRIMERA: El objeto de debate se centra en la aplicacion de los descuentos pactados en el
contrato de fecha 28/6/2024 suscrito por el reclamante y la reclamada.

Se aporta por el reclamante el contrato, firmado por la reclamada, en el que el Anexo de Precios
figura como Complementos: descuento durante un afio del 2% y, descuento durante un afio del
3% sobre el precio de energia, y descuento por permanencia del 12%. Estando a este contenido
los descuentos del 2 y 3% resultan aplicables hasta el 28 de junio de 2025, pese a lo cual a
partir de la factura de julio de 2024 dejaron de aplicarle estos descuentos.

La reclamada presenta contrato de la misma fecha, 28 de junio de 2024, en el que figura que
los descuentos del 2 y 3% sobre el precio de energia se aplicaran hasta el 10/7/2024. Cabe
senalar que el numero de este contrato no coincide con el numero del contrato presentado por
el reclamante. Por otra parte, este contrato que presenta la reclamada no se encuentra firmado
por el reclamante, aparece en la primera pagina una marca en el papel con la expresion leido
y aceptado por || rcro no se acredita si el contrato se remitié al reclamante, ni en
qué fecha, ni si realmente lo acepto.

Estando a lo expuesto parece que el contrato se modificd unilateralmente por la compania,
como sostiene el reclamante, por lo que procede aplicar los descuentos pactados durante un
afio desde la fecha de celebracion del contrato, tal como figura en el Anexo de Precios del
contrato firmado por la reclamada del que el reclamante tenia un ejemplar que aport6é al
expediente, abonando las cantidades que resulten de la aplicacién de los descuentos del 2 y
3% durante el periodo pactado.

Por ello, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la solicitud de arbitraje presentada por_
B < modo que deben aplicarse los descuentos del 2 y 3% sobre el precio de
energia durante un afo a partir de la celebracion del contrato de suministro de fecha 28/6/2024,
debiendo abonar al reclamante la cantidad que resulte de aplicar estos descuentos en las
facturas en las que no se hayan aplicado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serad de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
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Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de
la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de
su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la
expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez ias
siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion a
que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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