Instituto Regional de Arbitraje de Consumo , i ' Jumg Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, > )1 Regional
HACIENDA Y EMPLEO h Al de Consumo
Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 13243.5/2024

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 05 de mayo de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: el consumidor
realizé contratacion de la Tarifa plana PLUS, el pasado 21 de noviembre de 2023, por un importe
de 19,90 Euros. Segun alega el particular, sin notificacién previa por parte de la empresa,
precedieron a la modificaron las condiciones iniciales contratadas con respecto al pedido minimo
de 10 Euros a pedido minimo de 20 Euros por lo que, contacté con la reclamada en numerosas
ocasiones pero a fecha de interposicidon de la reclamacion no ha recibido una_solucién
satisfactoria

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:"que se respete las condiciones del contrato vigente hasta la
fecha de su renovacion el 19 de noviembre de 2024 por pedido minimo de 10 Euros”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 17 de febrero de 2025 fechas refiere:"En relacion con la
reclamacion formulada por INEGGGGEGEGEGEGEGGE < (2tiva a la incidencia surgida con la
Tarifa Plana aplicable a los gastos de envio en pedidos realizados a través de la pagina web de[ll
I (s informamos que, recabados los antecedentes oportunos al Dpto. de Atencion al
Cliente de Venta a Distancia, nos indican que dicha reclamacion se encuentra solucionada. El
sefior interpuso su reclamacion en el mes de mayo de 2024, y ya en ese momento se
procedié a la ampliaciéon de tres meses del servicio contratado (Tarifa Plana PLUS) de forma
gratuita hasta el 19 de febrero de 2025, tal y como solicitaba en su reclamacion.

Asi se le hizo saber mediante carta enviada de fecha 27/5/2024.

Aprovechamos estas lineas para trasladar nuestras disculpas al Sr-por las molestias que
hayamos podido ocasionar, ajenas en todo caso a nuestra voluntad de servicio al cliente,
agradeciéndole la confianza depositada en nuestra empresa”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° El reclamante solicitaba terminar el contrato con la tarifa contratada, es decir, de 21 de
noviembre de 2023, al 19 noviembre de 2024, ya que el 11 de mayo de 2024 cambian las
condiciones, faltando 5 meses para la terminacion del contrato.

2° La mercantil refiere haber ampliado la oferta hasta el 19 de febrero de 2025.

3° El reclamante refiere que esa ampliacion que dice | S oue le comunico el
27.05.2024 no le llegd y que en todo caso esa ampliacion era cuando ya habia perdido mas de 6
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meses de lo que el contrato”.

4° La mercantil en sus condiciones de e! || N Il us refiere:” NGNGB sc rescrva el
derecho a realizar cambios en las condiciones de servicio, de uso y de venta, asi como su
anulacion”.Sin aclarar en que momento del contrato se pueden modificar dichas condiciones,
siendo un precepto muy genérico que crea indefension.

5° La mercantil en su comunicacion al reclamante de fecha 24 de mayo de 2024 refiere: “ Te
informamos que las condiciones -han cambiado y si quieres puedes no hacer la
renovacion de la suscripcion, pero no se van a realizar cancelaciones anticipadas ni
excepciones.

Tras lo cual, y previa deliberacién, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y se ESTIMAN TOTALMENTE las pretensiones del
reclamante, entendiendo que la formalizacion de un contrato es el proceso mediante el cual
se da validez legal a un acuerdo entre las partes y el momento de la formalizacion es
cuando las partes firman el documento que contiene los términos y condiciones
acordados y los efectos de dicha formalizacion implica que el contrato es vinculante y
exigible legalmente y por ello, la mercantil debe proceder a a cumplir el contrato suscrito
por ambas partes y terminal el mismo con las prestaciones acordadas, es decir, a partir del
11 de mayo de 2024 que se cambiaron hasta el 19 de noviembre de 2024 que hubieran
terminado, es decir mantener dicha tarifa los 5 meses que faltan por cumplir con respecto
al importe del pedido minimo(10 €).

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacidon del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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