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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12902.4/2024

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 02 de octubre de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
I | < pleado publico,arbitro acreditado por la Comunidad de
Madrid.
VOCALES:
I < cpresentacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

, en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante la
Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

1.-Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse como sigue:

“El pasado 11/11/2022 solicitamos el cambio de contrato para el suministro de gas de nuestra
comunidad a la comercializadora regulada citada anteriormente, enviando toda la documentacion
solicitada y en plazo.

- Pasados dos afios de la activacion del contrato, la compafiia a fecha 22/05/24 procede a anular
las facturas ya emitidas y abonadas con periodo de lectura 12/07/23 hasta 12/02/24 sin ningun
tipo de explicacion aparente y con un precio el kWh superior al que se habia ya abonado,
suponiendo un coste aproximado adicional de 2.000,00 €.

- Tras varios meses reclamando por todas las vias posibles (telefonia, email, area clientes) que
nos informaran del motivo de esas anulaciones y de los importes, en Agosto de 2024, tras otra
nueva llamada telefénica realizada por este despacho, nos comunican que la refacturacion es
debido a una penalizacion sobre el precio de la tarifa aplicada, que solo se aplica en el caso de
que la compania no haya recibido la documentacion que nos solicitaron en el momento de la
contratacion a la tarifa TUR. Cuando dicha documentacion se aportd por email
I <! mismo dia que se solicitd la tarifa, el 11/11/22
(anexo 1).

- Por ultimo, desde el 1 de enero de 2024, debido al error por parte de la compariia por no
recepcionar debidamente nuestra documentacién, nos cambiaron sin previo aviso a la tarifa
transitoria que conlleva un precio con una penalizacion aplicada”.
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Cabe destacar de la documentacion y/o prueba aportada por el reclamante:

w*

- Emails de reclamacion.

- Declaracién responsable de individualizacién de los consumos.
Carta en la que les solicitan, el 15 de enero de 2024 (aunque se indica que se recibio en febrero
de 2024) que aporten: - Tarjeta de identificacion fiscal que comience con la letra H.
Escritura publica de constitucion como comunidad de propietarios; Referencia a la inscripcion
como comunidad de propietarios en el Registro de la Propiedad.

De la documentacion y/o prueba aportada por el reclamado se extrae que:

- “Tras realizar las comprobaciones oportunas, le informamos que las
refacturaciones se deben a en nuestro sistema no registra la documentacion
presentada para aplicar a la tarifa de TUR Comunidades y por ende se pasé a
una tarifa transitoria la cual conlleva realizar refacturaciones”.
- “Tras consultar con el departamento de contratacion, nos confirman que la
refacturacion realizada se hizo en base a la revisién por parte de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) por el cumplimiento de
los requisitos exigidos para la aplicacion de la tarifa TUR Comunidades. Esta
ha determinado que la penalizacién del 25% dispuesta en el articulo 2.8 del
Real Decreto-ley 18/2022, que solo se habia aplicado al consumo menor o
igual a la media histérica de su contrato, también debia aplicarse al consumo
superior a la media histérica.
Por ello, antes de proceder a la correccién de las facturas, el 15 de enero de 2024 se remitié
carta al cliente solicitando que aportara antes del 29 de febrero de 2024 los siguientes
documentos:
- Tarjeta de identificacion fiscal que comience con la letra H.
- Escritura publica de constitucion como comunidad de propietarios.
- Referencia a la inscripcion como comunidad de propietarios en el Registro de la Propiedad.
Y, al no obtener respuesta por parte del cliente, se procedio6 a refacturar y se remitié una nueva
carta informandolo, por lo que la facturaciéon emitida con la tarifa TUR Transitorio es correcta”.
- Se aporta la carta referida.

2.- Dar audiencia a las partes
Ambas partes se reafirman en sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO, considerando que:

(i) Segun el art. 2 del RDL 18/2022 de 18 de octubre, 2. Para acogerse a la
nueva tarifa de dultimo recurso, las comunidades de propietarios o
agrupaciones de comunidades de propietarios deberan cumplir las
siguientes condiciones:
a) La comunidad debera estar al corriente del pago de todas las obligaciones econdmicas
contraidas con su actual comercializadora, excluyendo aquellas cantidades que estén sujetas a
reclamacion o discrepancia.
b) Las viviendas deberan disponer a 30 de septiembre de 2023 de contadores individuales de
calefaccion o repartidores de costes siempre que las instalaciones térmicas no se encuentren
eximidas de esta obligacion por inviabilidad técnica en los términos establecidos en el punto a)
del anexo | del Real Decreto 736/2020, de 4 de agosto, por el que se regula la contabilizacion de
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consumos individuales en instalaciones térmicas de edificios. Ademas, deberan aplicar un coste
unitario calculado en base a la tarifa aplicada para el agua caliente sanitaria y de calefaccion a
partir del momento en que dispongan de dichos contadores individuales o repartidores de coste.
c) Deberan haber realizado en plazo la inspeccion de eficiencia energética con resultado positivo,
conforme el articulo 31 del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios.

3. La solicitud de la nueva tarifa ultimo recurso debera ser realizada por el presidente de la
comunidad de propietarios o agrupaciones de comunidades de propietarios o, en su caso, por un
representante de la misma autorizado para usar el certificado digital de la comunidad de
propietarios o por la persona responsable de la empresa de servicios energéticos que preste
servicios a la comunidad, debiendo ir acompanada de una declaracion responsable en la que
certifique el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en este articulo, incluyendo
el informe de la inspeccion de eficiencia energética y, en su caso, el de inviabilidad técnica,
expedido en los términos dispuestos en el articulo 4 del Real Decreto 736/2020, de 4 de agosto,
asi como la autorizacién de la Direccién General de Politica Energética y Minas referida en la
disposicion adicional tercera, 0 en su caso, de un acuerdo de la Junta de propietarios en virtud
del cual se haya aprobado la instalacion de los citados contadores o repartidores de costes antes
del 30 de septiembre de 2023.

(i) Segun el art. 3 de la Orden EHA/451/2008 de 20 de febrero, el nimero de
identificacion fiscal de las comunidades de propietarios empieza por H, lo
que no era el caso de la comunidad reclamante al realizar la solicitud.

(iii) Por otra parte, es evidente que el edificio y, asi, la comunidad de
propietarios, tiene una antigiedad muy superior a 2008 (cuando se
estipula la nomenclatura citada para los cif de comunidades de
propietarios), por lo que es razonable que, en el momento de hacer la
solicitud, no lo tuvieran. Sin embargo, se aportaba el acta de la Comunidad
de Propietarios en la designacion como representante del administrador
asi como el acuerdo de contratar la TUR y de, posteriormente, someter la
controversia a arbitraje, nada de lo cual podrian haber hecho de no
constituir una Comunidad de Propietarios. A la postre, el art. 2 del RDL
18/2022 de 18 de octubre no exige que se aporten estos documentos
solicitados por la reclamada para aplicar la TUR.

(iv) Por ultimo, en una de sus primeras contestaciones, la reclamada reconoce
que se cambid a la tarifa transitoria porque su pagina web no estaba
registrando la documentacion adjunta, riesgo que solo puede serimputable
al duefio de la web y no a los clientes que ningun control pueden ejercer
sobre ella (art. 89.2 TRLGDCU.

En consecuencia, este colegio Arbitral acuerda ESTIMAR TOTALMENTE las pretensiones de
I | ordenar el recalculo de las facturas reclamadas conforme ala TUR y
restituir los importes cobrados en exceso.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante,
ejecutivo y es eficaz desde el dia de su notificacion. En caso de incumplimiento, cualquiera de
las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del
lugar en que se haya dictado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a la notificacion del
laudo, cualquiera de las partes, previa notificacion a la otra parte, podra solicitar a los arbitros:
la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra el laudo cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacidon o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho
plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

Con caracter de informacion general, se indica que, si un laudo se refiera al pago de alguna
cantidad, ello se podria realizar por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje la
debida constancia documental, pero para agilizar el cumplimiento, si fuera el caso, se recomienda
que la parte que deba percibir una cantidad, facilite su numero de cuenta bancaria para que la
otra parte pueda realizar una trasferencia.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: I Fdo.: I
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