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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12895.4/2024

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 12 de junio de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
I < representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO NACIONAL DE OPTICOS Y
OPTOMETRISTAS debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad
de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacidn que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, le hacen unas gafas el 23.05.2023, vuelve a los dos meses porque no se ve bieny
le dicen que hay que adaptarlas. El 23.09.2024 sigue sin ver ien, ha pasado por otra optica y le
han dicho que un cristal esta mal hecho, pero la reclamada no le hace caso y que no tiene
garantia. Solicita la devolucién del dinero o que reparen las gafas para poder utilizarlas.

La parte reaclamada alega que se reiteran las alegaciones expuestas en la hoja de reclamaciones
del ayuntamiento de pinto el 23/09/2024. las gafas se graduan en abril 2023, y en julio 2023 se
hizo una adaptacion y nunca volvio al establecimiento a comunicar ninguna queja o malestar.
después de un ano, el 23/09/2024 regresa indicando que tiene problemas y no ve bien. las gafas
progresivas tienen dos meses de adaptacién, pero mas de un afio después, puede tener una
variacion natural en su graduacion, no es problema de las gafas.

La parte reclamante manifiesta que el periodo de adaptacion son dos meses y medio. Solicita no
se trata de un problema de adaptacion, sino un problema de fabricacion de unos de los cristales,
en una de las visitas, intenta corregir dafan la montura de la gafa y continua sin poder ver bien.
tras acudir a otro centro para realizarme unas nuevas gafas, ya que no consigo ver bien, pedi que,
si me podrian revisar esas gafas, y me dijeron que en uno de los cristales la horizontalidad no es
correcta y si enfocaba con uno desenfocaba con el otro para cerca y me dijeron que al intentar
corregir la horizontalidad calentando y girando el cristal dando calor a la moldura deformaron la
montura. Tras este echo acudi nuevamente a la tienda le comentamos lo que nos habian dicho en
la otra Optica y dijeron que lo tendrian que ver ellos, no haciéndolo, no nos miraron y recibiendo un
mal trato por parte de los empleados. solicitamos que se valore en otra 6ptica, haciéndose cargo
ellos del importe si estan mal y reclamar dafios y perjuicios por el trato vejatorio de los empleados,
asi como el total del importe de las gafas Cuantificacion econdmica total importe de las gafas y de
prueba en otra optica euros 700.
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La parte reclamada manifiesta que la reclamante compra gafas progresivas el 29.4.2023, la
graduacioén con la que ella trae de otro sitio de lejos es igual y de cerca solo difiere en 0,25 mas.
Recoge las gafas el 05.05.2023. Vuelve el 14.07.2023 que nota niebla al ver de lejos y de cercale
cuesta encontrar el punto. La gafa nueva es mas alta y por eso le cuesta. Ajustamos angulo panto
copio y facial imitando lo mas posible a la suya y dice ella mejorar muchisimo. Nunca volvio hasta
el 04.07.2024, es decir, un aflo y dos meses después a comprar unas lentillas para su hijay hace
un escandalo diciendo no ver bien y exige le cambiemos los cristales. Obviamente y debido a que
hace mas de un afio no podemos hacer tal cosa. Nos llama indtiles a todos y amenaza con volver
por la tarde con la guardia civil. Nunca volvié y 11 dias después desechamos la ficha.
Proponemos cambiarles los cristales de las gafas haciéndole un 25% de descuento.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la vista y manifiesta que cuando volvié a la optica le dijeron que
el estilo de gafas no era la adecuada y se lo arreglaron con calor. La primera vez que fue a
guejarse le dijeron que tenia que adaptarse, la segunad se las calentaron pero seguia sin ver por
lo que dejo de ponerselas y se hizo otras. Volvio a ir al afio y le dicen que los tres meses de
adaptacion ya se habian pasado. Cuando se pone las gafas como no ve tiene que mover la
cabeza constantemente para intentar ver.

La parte reclamada no comparece a la vista.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada por la
parte reclamante por cuanto, examinada las gafas en el acto de la vista se aprecia que la lente
estd un poco inclinada, aparentemente la lente estad mal montada, girada, forzada, sin que seala
causa la mala eleccion de la montura. Asi mismo, la garantia de adaptacién daria igual en este
asunto puesto que es el cristal el que esta mal. Consultado las normas del montaje del fabricante
se observa que el montaje esta girado y con el alto grado de astigmatismo impiden que vea bien,
por lo que se acuerda que la empresa reclamada devuelva al reclamante el importe de 600
euros (suma de los dos pagos efectuados de 200y 400 euros) pagado por las gafas, debiendo el
reclamante poner a disposicion de la 6ptica, en el establecimiento, las gafas objeto de
controversia.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.
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Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 12 de junio de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
Fdo.: I Fdo.:
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