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La parte reclamada manifiesta que la reclamante compra gafas progresivas el 29.4.2023, la 
graduación con la que ella trae de otro sitio de lejos es igual y de cerca solo difiere en 0,25 más. 
Recoge las gafas el 05.05.2023. Vuelve el 14.07.2023 que nota niebla al ver de lejos y de cerca le 
cuesta encontrar el punto. La gafa nueva es más alta y por eso le cuesta. Ajustamos ángulo panto 
copio y facial imitando lo más posible a la suya y dice ella mejorar muchísimo. Nunca volvió hasta 
el 04.07.2024, es decir, un año y dos meses después a comprar unas lentillas para su hija y hace 
un escándalo diciendo no ver bien y exige le cambiemos los cristales. Obviamente y debido a que 
hace más de un año no podemos hacer tal cosa. Nos llama inútiles a todos y amenaza con volver 
por la tarde con la guardia civil. Nunca volvió y 11 días después desechamos la ficha. 
Proponemos cambiarles los cristales de las gafas haciéndole un 25% de descuento. 
 
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:  
 
1.- Estudiar la documentación adjuntada al expediente. 
2.- Dar audiencia a las partes. 
 
La parte reclamante comparece a la vista y manifiesta que cuando volvió a la optica le dijeron que 
el estilo de gafas no era la adecuada y se lo arreglaron con calor. La primera vez que fue a 
quejarse le dijeron que tenía que adaptarse, la segunad se las calentaron pero seguía sin ver por 
lo que dejó de ponerselas y se hizo otras. Volvió a ir al año y le dicen que los tres meses de 
adaptación ya se habían pasado. Cuando se pone las gafas como no ve tiene que mover la 
cabeza constantemente para intentar ver.  
 
La parte reclamada no comparece a la vista.  
 
Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 

LAUDO, en EQUIDAD: 
 
Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretensión formulada por la 
parte reclamante por cuanto, examinada las gafas en el acto de la vista se aprecia que la lente 
está un poco inclinada, aparentemente la lente está mal montada, girada, forzada, sin que sea la 
causa la mala elección de la montura. Así mismo, la garantía de adaptación daría igual en este 
asunto puesto que es el cristal el que está mal. Consultado las normas del montaje del fabricante 
se observa que el montaje está girado y con el alto grado de astigmatismo impiden que vea bien, 

por lo que se acuerda que la empresa reclamada devuelva al reclamante el importe de 600 

euros (suma de los dos pagos efectuados de 200 y 400 euros) pagado por las gafas, debiendo el 

reclamante poner a disposición de la óptica, en el establecimiento, las gafas objeto de 
controversia.  
 

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD. 

 
 

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo será de TREINTA DÍAS, a contar desde la 
recepción de la notificación del Laudo. 

 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje 
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al día de la 
fecha ya lo hubiere efectuado. 
 

Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 

ejecutivo desde el día de su notificación.  
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