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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12799.5/2024

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 24 de abril de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El reclamante
refiere que el 31/05/2024 le llegd una factura por mas de 96 € de gas de una propiedad por el
periodo correspondiente al 4/04/2024 al 16/05/2024. Esta casa estuvo alquilada hasta el
4/04/2024 vy volvid_a estarlo el 16/05/2024 y la reclamante refiere que siempre pone los
suministros a nombre del inquilino, por lo gue solo fue titular esos 40 dias. Durante este tiempo, la
casa estuvo vacia porque reside en Torrejon con su pareja, exceptuando 6 dias alternos que fue a
las distintas reparaciones necesarias para volverla a alquilar. De esos 6 dias, refiere el reclamante
que solo puso la calefaccion los dias 4 v 5 de abril, no fue necesario mas por el tiempo. Intenté
reclamar en [l por el importe, pero primero le dijeron que se lo devolverian en proxima
factura, cuando insistié en gue no habria préxima factura porque va no era titular, le dijeron que
no podia poner una reclamacion porque no era ya cliente.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: “Rectificacion de la factura por el importe correcto Eliminacion
de cualquier fichero de morosos Dafios y perjuicios por haberme introducido en listados de
morosos, haber facilitado mis datos a un tercero que me acosa a llamadas y me amenaza, y el
abuso por querer que yo pague el consumo de otros”.

En su escrito de 15 de noviembre de 2024 refiere:” Estoy en desacuerdo con la respuesta de la
empresa por las siguientes razones: 1. Es imposible que en un mes de abril se consuman 96 € de
gas en una casa vacia, adjunto las facturas de luz del mismo periodo por un importe total de 17€.
Si no consumi luz, ;,como iba a consumir gas? No voy a pagar por un consumo que no es mio. 2.
Con los cambios de titular, insisti en diversas llamadas sobre si habia que dar la lectura y me
dijeron que no porque es "automatica". 3.No se de dénde han sacado la lectura, pero es evidente
que hay un error y tendran que reclamar al anterior titular o a quién corresponda. 4. Recibo
llamadas constantes y correos constantes de un tercero con amenazas de ponerme en listados de
morosos. Solicita 1. Cancelacion de la factura de 96 € y emision de la factura del importe minimo
2. Eliminacion de cualquier fichero de morosos y compensacion econémica de al menos 1500€
por haberme metido en esas listas y recibir constantemente llamadas y correos con amenazas de
un tercero al que han vendido mis datos sin mi autorizacion. Este tercero se identifica como Lexer
MC Gestion y Recobro y anteriormente un tercero adicional con las siglas GCBEE”

En su escrito de 04 de febrero de 2024 refiere: Redacto este escrito para presentar mis
alegaciones en relacion con la facturacion recibida por el suministro de gas en una vivienda de mi
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propiedad, cuya titularidad ostenté unicamente durante un periodo de 40 dias. Los hechos son los
siguientes:

titularidad ostenté unicamente durante un periodo de 40 dias. Los hechos son los

1. Recepcion de una factura indebida

El 31 de mayo de 2024 recibi una factura de gas por un importe de 96€ correspondiente al
periodo comprendido entre el 4 de abril de 2024 y el 16 de mayo de 2024.

2. Situacion de la vivienda y mi titularidad del suministro

o La vivienda en cuestion estuvo alquilada hasta el 4 de abril de 2024 y volvié a estarlo el 16 de
mayo de 2024.

o Durante el periodo en el que fui titular del contrato de suministro (40 dias), la vivienda
permanecio vacia, salvo en seis dias alternos en los que acudi para realizar reparaciones.

o Durante ese tiempo, solo se utilizé la calefaccion los dias 4 y 5 de abril.

3. Reclamaciones ante | INEGzGzNy I

o Contacté con Il para reclamar el importe de la factura, y en un primer momento me
indicaron que el importe se compensaria en una proxima factura. Al explicar que ya no era titular
del suministro, me negaron la posibilidad de reclamar.

o Después de multiples llamadas, me facilitaron un correo electrénico para

presentar la reclamacion, que derivo en Consumo, donde I I

responsabilizé a | ] W por su parte, traslado la culpa a [N

generando un bucle sin solucion.

4. Mala gestion en la lectura del contador

o En los dos cambios de titularidad (del inquilino anterior a mi y de mi a la nueva inquilina),
pregunté reiteradamente si debia aportar la lectura del contador, a lo que Il respondio que
no era necesario, ya que lo hacian automaticamente.

o Posteriormente, se ha demostrado que esta afirmacién era incorrecta, ya que parece que el
consumo facturado no se corresponde con mi periodo de titularidad.

5. Acoso y amenazas de inclusion en listas de morosos

o Desde entonces, he recibido llamadas y mails amenazantes de distintas empresas, (una de
ellas no se quiso identificar, la otra era GCBEE), aparentemente un despacho de abogados,
reclamando la factura y amenazandome con incluirme en listas de morosos.

6. Imposibilidad de presentar pruebas exigidas por [ IR

o En agosto, cuando por fin pude acudir a una oficina de Il me indicaron que solo podria
presentar una reclamacion adjuntando una foto del contador.

o Resulta absurdo solicitar una foto en agosto para un consumo de abril y mayo. Ademas, no
dispongo de vehiculo para desplazarme a la vivienda, lo que implica un viaje de 160 km ida y
vuelta solo para esta gestion.

7. Conclusioén y solicitud

o Es evidente que un consumo de 96 € en 40 dias en una vivienda vacia no es

correcto.

o La propia empresa me indicé que la lectura del contador se realizaba automaticamente, por lo
qgue no deberia depender de mi haberla registrado.

o El consumo facturado parece corresponder al inquilino anterior y no a mi periodo de titularidad,
lo cual no puedo aceptar.

o Adjunta a esta alegacion incluyo la factura de gas emitida por Il asi como las facturas de
electricidad del mismo periodo (de 8 € y 16 € aproximadamente), lo que demuestra la falta de
consumo real en la vivienda.

8. Si la factura de la luz en ese mismo periodo apenas asciende a 21 €, ;cémo es posible que
exista un consumo de gas de 96 €7 Si no hay consumo de electricidad, resulta ilégico que si haya
un consumo de gas en una época del afo en la que en Madrid no es necesario utilizar la
calefaccion. Esto refuerza aun mas la evidencia de que la facturaciéon es errénea y que el
consumo que se me imputa no me corresponde.

Yo no sé si han hecho o no la lectura, si la hacen en automatico ni quién la ha hecho o dejado de
hacer mal, pero los que me intentan cobrar un cargo que no corresponde es [l y no debo
pagar yo por el mal hacer de otros (quien haya dado una lectura mal, errénea, o me imputen la de
mi ex inquilino).
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Por todo lo expuesto:

1. Solicito que se estime mi reclamacion y se declare la improcedencia del cobro de dicha factura,
guedando anulada cualquier deuda derivada de la misma, y cobrandome el minimo estipulado.
2. La exclusion de cualquier listado de morosos en los que se me haya introducido

3. Compensacion econémica que la junta estime oportuna teniendo en cuenta:

1. Indemnizacién por perjuicios y tiempo dedicado a la reclamacion (100€): He tenido que invertir
numerosas horas en llamadas, correos electronicos, desplazamientos y gestiones administrativas
debido a la falta de respuesta y mala gestion por parte de |l y HIHlll Esta cantidad
compensa, de forma simbadlica, el tiempo y los inconvenientes causados.

2. Compensacion por el acoso recibido por parte de las empresas de recobros (50€): Desde la
recepcion de la factura, he sido objeto de acoso telefonico y amenazas de inclusion en listas de
morosos por parte de un despacho de abogados externo. Este tipo de practicas generan estrés y
ansiedad innecesarios, lo que merece una compensacion.

La parte reclamada no comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando En_su escrito de 13 de agosto y 4 de noviembre de 2024 refiere: “Como
contestacion a su reclamacion de referencia arriba informada, por la presente les comunicamos
que se han realizado las comprobaciones oportunas al objeto de solventar la reclamacién
planteada por I

Cabe sefnalar que, I <st5 adherida al Sistema Arbitral de Consumo a nivel
Autonémico para reclamaciones relativas a consumidores domésticos con respecto al proceso de
contratacion, facturacion, cobro y atencion al cliente, quedando excluido expresamente cualquier
litigio relacionado con las redes de generacion y/o distribucién de las cuales la comercializadora
no es directamente responsable tales como los relativos a lecturas, como es este caso.

De conformidad con lo anterior, les detallamos a continuacion la vigencia del contrato asociado al

curs I - la informacion recogida en nuestros sistemas:

. Punto de suministro en la direccion [ IEIEGEGEGEGEGEGEGEGEGE - Collado
Villalba.

CONTRATO CONCEPTO FECHA ALTA FECHA BAJA
130097483679 Suministro de gas  04/04/2024 16/05/2024

Tal como les indicamos en nuestro anterior escrito, es necesario precisar que | EEEEIEIEGE
I como comercializadora, realiza la facturacién segun los datos aportados por la compaiiia
distribuidora tal y como establece la normativa vigente en la materia, en particular, el articulo 10.2.i
del Real Decreto 949/2001, que sefala que la realizacion de las lecturas es responsabilidad de la
empresa distribuidora.

Con el fin de poder resolver su reclamacion, se solicité a la compaiia distribuidora | R
I confirmacion sobre la facturacion realizada.

Desde la empresa distribuidora nos facilitaron la siguiente respuesta: “El histérico de lecturas esta
reqularizado por existir lectura Real/Facilitada que actualizan dicho histérico.”

Les recordamos que, | como comercializadora, tan solo procede segun los datos o
informacién aportada por la compafia distribuidora, en este caso [ IEGcNINININzNzNzNNIIN | -
informamos que, como comercializadora, hemos llevado a cabo todas las acciones objeto de
nuestra responsabilidad y competencia, dando curso y traslado de su reclamacion a la
distribuidora, cuya responsabilidad final es la determinacién de la causa y el efecto de la
incidencia origen de su reclamacion. Para cualquier aclaracién al respecto, quedamos a su
disposicion.

Por consiguiente, solicitamos del Colegio Arbitral desestime las pretensiones instadas en su dia
por GGG | roceda al posterior archivo de las actuaciones en
base a lo anteriormente expuesto.

Les informamos de que | tratara los datos personales de nuestros clientes, como
responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacién y qué si desean obtener mas
informacion, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra Politica de

Proteccion de Datos en |
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Esperando que con el presente escrito se dé por contestado el requerimiento efectuado a esta
Compania, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboraciéon y solucion
satisfactoria de las controversias planteadas.

En su escrito de 4 de noviembre de 2024 refiere:

Les informamos que [ csté adherida al Sistema Arbitral de Consumo a nivel
Autonémico para reclamaciones relativas a consumidores domésticos con respecto al proceso de
contratacion, facturacion, cobro y atencion al cliente, quedando excluido expresamente cualquier
litigio relacionado con las redes de generacion y/o distribucion de las cuales la comercializadora
no es directamente responsable tales como los relativos a lecturas.

De conformidad con lo anterior, les detallamos a continuacion la vigencia del contrato reclamado
segun la informacioén recogida en nuestros sistemas:

) Punto de suministro en la direccion [ NENEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE Co!lado
Villalba.

CONTRATO CONCEPTO FECHA DE FECHA DE
ALTA BAJA
130097483679 Suministro de 4/04/2024 16/05/2024
gas

Es necesario precisar que |IIIIEG@E . como comercializadora, realiza la facturacion

segun los datos aportados por la compaiiia distribuidora tal y como establece la normativa vigente
en la materia, en particular, el articulo del Real Decreto 949/2001, que sefiala que la realizacion
de las lecturas es responsabilidad de la empresa distribuidora.
Con el fin de poder resolver su reclamacion, se ha solicitado a la compahia distribuidora |
I . confirmacion sobre la facturacion realizada para el periodo del 04/04/2024 al
16/05/2024, teniendo como respuesta:
“El histérico de lecturas esta regularizado por existir lectura Real/Facilitada que actualizan dicho
histérico.”
Les recordamos que, I coo comercializadora, tan sélo procede segun los datos o
informacion aportada por la compaiiia distribuidora, en este caso [ I IIEINIGINGTNGNGNGEGEGEGEGE
Por todo lo anterior se consideran correctos los consumos facturados y no procede devolucion del
importe reclamado ya que corresponde a un periodo de facturacién en el cual constaba DAa.
I coo titular del suministro.
Asimismo, les comunicamos que, como Comercializadora, hemos llevado a cabo todas las
acciones objeto de nuestra responsabilidad y competencia, dando curso y traslado de su
reclamacion a la Distribuidora, cuya responsabilidad final es la determinacion de la causa y el
efecto de la incidencia origen de su reclamacién.

Por ultimo, les indicamos que, seguin los datos obrantes en nuestros sistemas, [ IEEGTGTNING

mantiene una deuda con Il de 96,36 €, correspondiente a la factura

P24CON019803309, que adjuntamos a este escrito.

Por consiguiente, solicitamos del Colegio Arbitral desestime las pretensiones instadas en su dia
por GG | 'oceda al posterior archivo de las actuaciones en
base a lo anteriormente expuesto.

Les informamos de que I tratara los datos personales de nuestros clientes, como
responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacion y que, si desean obtener mas
informacidn, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra Politica de
Proteccion de Datos en I
Esperamos que con el presente escrito se haya visto atendido el requerimiento efectuado a esta
Compaiia, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboracién y solucion
satisfactoria de las controversias planteadas”.

En su escrito de 06 de febrero de 2025 refiere: “Les informamos que GG <st2
adherida al Sistema Arbitral de Consumo a nivel Autondmico para reclamaciones relativas a
consumidores domésticos con respecto al proceso de contratacion, facturacion, cobro y atencion
al cliente, quedando excluido expresamente cualquier litigio relacionado con las redes de
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generacion y/o distribucion de las cuales la comercializadora no es directamente responsable
tales como los relativos a lecturas.

De igual forma, les informamos de que, tras analizar las gestiones realizadas, nos reiteramos en
la resolucion anterior de fecha 4 de noviembre de 2024, que adjuntamos.

Por consiguiente, solicitamos del Colegio Arbitral desestime las pretensiones instadas en su dia
por y proceda al posterior archivo de las actuaciones en
base a lo anteriormente expuesto.

Les informamos de que I 2tara los datos personales de nuestros clientes, como
responsable del tratamiento, para la gestion de su reclamacion y que, si desean obtener mas
informacion, incluida la forma de ejercer sus derechos, puede consultar nuestra Politica de
Proteccion de Datos en

Esperamos que con el presente escrito se haya visto atendido el requerimiento efectuado a esta
Compainia, toda vez que es nuestro principal interés la maxima colaboracion y solucién
satisfactoria de las controversias planteadas”.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° La mercantil refiere: Desde la empresa distribuidora nos facilitaron la siguiente respuesta: “El
histérico de lecturas esta regularizado por existir lectura Real/Facilitada que actualizan dicho
histérico”.

2° La factura objeto de la contraoversia(P24CON019803309) es un consumo estimado y no real.

Tras lo cual y, previa deliberacién, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y con respecto a las pretensiones del reclamante:

1. Solicito que se estime mi reclamacion y se declare la improcedencia del cobro de dicha factura,
quedando anulada cualquier deuda derivada de la misma, y cobrandome el minimo estipulado. Se
ESTIMAN PARCIALMENTE las pretensiones del reclamante y la mercantil debe proceder a
re facturar la factura de 4 de abril al 16 de mayo de 2024(N° de factura: P24CON019803309
con un consumo real y no estimado, como es el caso y la reclamante debe proceder al
abono de dicho importe re facturado.

2. La exclusién de cualquier listado de morosos en los que se me haya introducido. Se
DESESTIMAN las pretensiones del reclamante, desconociendo a fecha actual, al no estar
documentado, si esta incluida en alguna lista de morosos.

3. Compensacion econémica que la junta estime oportuna teniendo en cuenta:
1. Indemnizacién por perjuicios y tiempo dedicado a la reclamacion (100 €): He tenido que
invertir numerosas horas en llamadas, correos electronicos, desplazamientos y gestiones
administrativas debido a la falta de respuesta y mala gestion por parte de I y
Il Csta cantidad compensa, de forma simbdlica, el tiempo y los inconvenientes
causados.
2. Compensacion por el acoso recibido por parte de las empresas de recobros (50€):
Desde la recepcion de la factura, he sido objeto de acoso telefénico y amenazas de
inclusion en listas de morosos por parte de un despacho de abogados externo. Este tipo
de practicas generan estrés y ansiedad innecesarios, lo que merece una compensacion.
Se DESESTIMAN las pretensiones de la reclamante, no siendo este Colegio Arbitral
competente en materia de dafos y perjuicios, al no ser materia consumerista.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
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fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



		2025-04-24T17:48:32+0200




