Instituto Regional de Arbitraje de Consumo ¥y Jumg Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) )~ Regional

HACIENDA Y EMPLEO h A J de Consumo
Comunidad de Madrid |
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 12688.8/2024
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 24 de marzo de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO

B < pleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje de fecha 19/09/2024 que puede
resumirse en que la mercantil reclamada le ofrecié un contrato en el que los tres primeros meses
disfrutaria de fibra de 1GB a precio de fibra de 500Mb, con descuento de 15€ por linea internet,
pero no se le ha aplicado el descuento en el mes de junio. La empresa le informa que la
promocion era de tres periodos de facturacion y no de tres meses.

Solicitud: “Que se refacture el mes de junio para aplicar la parte proporcional del descuento
pendiente de aplicacion (aprox. 12,93€ ya que el descuento acordado era de 15€ al mes y en
marzo se aplicé un descuento de 2,07€.”

El reclamante aporta:

o Contrato con [}l de fecha 26/03/2024, linea fija, dos lineas mdviles, internet;
descuentos aplicados en internet, 15€, en la linea mavil principal, 10€, y en la segunda
linea, 6€. Total a pagar, 49€.

e Facturade 01.04.2024, periodo facturado del 26.03.2024-30.04.2024, por importe de 49€.
Consta tarifa fibra 1GB + la sinfin GB infinitos; se aplica el descuento de -2,50€

e Factura de 01.05.2024, periodo facturado del 01.04.2024-31.03.2024, por importe de
4,50€. Consta tarifa fibra 1GB + la sinfin GB infinitos; se aplica el descuento de -25€.
Consta la linea movil con tarifa “la duo principal” con un descuento de -6€.

e Facturade 01.05.2024, periodo facturado del 01.05.2024-31.05.2024, por importe de 49€.
Consta tarifa fibra 1GB + la sinfin GB infinitos; se aplica el descuento de -25€. Consta la
linea movil con tarifa “la duo principal”’ con un descuento de -6€.

e Factura de 01.06.2024, periodo facturado del 01.06.2024-31.06.2024, por importe de
64,20€. Consta tarifa fibra 1GB + |a sinfin GB infinitos; se aplica el descuento de -10€.
Consta la linea movil con tarifa “la duo principal” con un descuento de -6€.

El reclamante presenta escrito de 06/11/2024 en el que manifiesta que ha recibido un cargo el
31.10.2024 de[lllpor importe de 73,31€ que devolvio. La factura se debe a una penalizacion,
aunque el reclamante manifiesta que en su contrato se indica que la linea adicional no tiene
permanencia.

El reclamante aporta factura de 22.10.2024 por importe de 73,31€, en concepto de penalizacion
por descuento 10€ indefinido c/p.

La empresa reclamada presenta escrito de 15/11/2024 del que se puede extraer que:
e Anulan la factura por importe de 73,31€ anulando la deuda que mantenia el cliente.
o Respecto a la otra solicitud, la mercantil reclamada la considera excluida de la OPA
puesto que excluye las solicitudes por dafos y perjuicios.
¢ Acude a arbitraje en derecho.

ARBCRUZ22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



HACIENDA Y EMPLEO 4 3 | de Consumo

Comunidad de Madrid o

El reclamante presenta escrito de 22/11/2024 en el que se reitera en sus manifestaciones
anteriores: “el descuento mensual acordado era de 25€ habiéndose aplicado 2,50€ en marzo y
10€ en junio, por lo que faltan otros 12,50€ por aplicar”.
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La empresa reclamada presenta escrito de 03/12/2024 en el que manifiesta que “Tras revisar el
caso hemos procedido a anular la factura YP240075540 por importe de 73,31 € (Impuestos
incluidos) anulando asi la deuda que mantenia el cliente”, asi como que su oferta publica de
sometimiento a arbitraje de consumo excluye de este sistema las reclamaciones por danos y
perjuicios.

El reclamante presenta escrito de 10/12/2024 en el que manifiesta que “El pasado 22 de
noviembre se me hizo llegar esta misma contestacion a la reclamacién inicial, y el mismo dia
procedi a remitir escrito de alegaciones. Mi reclamacion inicial es por la refacturacion de la factura
de junio de 2024, que aun no ha sido resuelta. Continuo solicitando que se refacture y aplique en
dicho mes la parte proporcional del descuento comprometido en contrato. La segunda parte, que
alude a una factura falsa emitida por [Jjjj ha sido atendida, pues ellos mismos confirman que la
han anulado.” Solicita que “Que se proceda a la refacturacion del mes de junio de 2024, aplicando
en la nueva factura la parte proporcional del descuento comprometido en contrato por escrito.
Para un descuento mensual PARA 3 MESES (no para 3 periodos de facturacion) firmado de 25€,
se descontaron en el mes de marzo 2,50 €, en abril 25€, en mayo 25€ y en junio 10€, por lo que
hay 12,50€ de descuento no aplicado en ningun periodo.”

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes

El reclamante presenta alegaciones para la audiencia mediante escrito de 24/01/2025 en el que
se reitera en sus manifestaciones anteriores, solicitando que al importe que reclama, 12,50€, se le
sumen intereses desde el 05.07.24 al 24.03.25, haciendo un total de 12,79€.

La empresa reclamada presenta alegaciones para |la audiencia mediante escrito de 29/01/2025 en
el que manifiestan que:

“Los descuentos se aplican en el mes 1 de alta y los 2 siguientes. Comprobamos que el alta se ha
realizado el 27-03-2024, habiéndose aplicado correctamente el descuento durante marzo, abril y
mayo de 2024. No obstante, por gesto comercial, estimamos aplicar el descuento igualmente en
el mes de junio de 2024. Por lo que, de la factura YC240009966635 de fecha de emision 01-07-
2024 del importe total facturado de 64,20 € hemos anulado el importe de 15,20 € (64,20 € - 49 €)
que sera transferido a la cuenta bancaria del cliente en un plazo aproximado de 60 dias.”

El reclamante presenta alegaciones para la audiencia mediante escrito de 25/02/2025 en el que
manifiesta que “con fecha 25.02.2025 se confirma la recepcion de una transferencia por el importe
reclamado, por lo que se entiende no procede continuar con el procedimiento. Ruego por favor lo
den por finalizado”.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO en DERECHO:

El Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el
Sistema Arbitral de Consumo establece en su articulo 38:

“Elevacion a laudo conciliatorio del acuerdo alcanzado entre las partes. Alcanzado un acuerdo
entre las partes, existiendo convenio arbitral valido, el érgano arbitral designado procedera sin
mas tramite, salvo que considere indispensable la practica de alguna actuacion, a dictar el laudo
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conciliatorio, siempre que no se dé alguna de las circunstancias previstas en el articulo 36.3.”

Por lo tanto, ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, el Organo Arbitral acuerda elevar a LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo
entre las partes, puesto que la mercantil reclamada ha procedido a devolver al reclamante un
importe de 15,20€, devolucion que el reclamante ha confirmado y con la que da por solucionado el
arbitraje.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaraciéon o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultarla fechay
datos de la firma en el lateral.
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