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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 08 de mayo de 2025 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I cipleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: La reclamante
refiere gque las condiciones no se corresponden con lo que contratd ya que se le ofrecié emitir las
facturas en papel y por el consumo cada dos meses y la mercantil refiere que no han cumplido ya
que en escasos dos meses(54 dias)han emitido 2 facturas.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:"que se emita una sola factura conforme se me ofrecio; que se
me revise el IVA acuerdo por la ley en vigor; que se me contabilice mi consumo a partir del dia
que corresponde, osea despues del 25 de enero”.

En su escrito 11 de febrero de 2025 refiere:"Como se esta alargando el tramite y veo que d ela
otra parte no hay solucién, de mi parte estoy dispuesta a zanjar mi deuda por una cantidad justa
de acuerdo a mi consumo y de acuerdo a lo que se me ofrecid y contraté que seria 30 euros, por
favor que se tomen en cuenta mi voluntad de saldar mi deuda”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su su escrito de 29 de octubre 2024 refiere: “Que ||} I ha recibido
expediente remitido por la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid, por la que
traslada la reclamacién de referencia 21 - ARBC - 12406.2/2024 iniciado a instancia de DAa.
I (<! adelante reclamante) frente a | R Que.
B -stc adherida al sistema arbitral de consumo en DERECHO, reconoce la
competencia de la Junta Arbitral de Consumo de Madrid y se somete a su decision arbitral.
PRIMERA - OBJETO DEL ARBITRAJE DE CONSUMO Tras el analisis y lectura de las
alegaciones formuladas por la reclamante, podemos determinar la controversia de la presente
mediacién de consumo en la disconformidad de la reclamante con la facturacién emitida.
SEGUNDA — ALEGACIONES CON PROPUESTA DE MEDIACION Que, la reclamante tenia
suscrito contrato de luz y servicios de mantenimiento con | BB para el punto de
suministro sito en MADRID, | NG : ! contrato de suministro de luz
estuvo vigente desde el 26.01.2024 hasta el 18.03.2024. - El contrato de servicios estuvo vigente
desde el 24.01.2024 hasta el 18.03.2024. Que, con fecha 22.01.2024 la reclamante suscribi6
contratd para el punto de suministro detallado anteriormente con las siguientes condiciones
especificas. Se adjunta copia del soporte duradero || lllcomprueba que las condiciones
pactadas se pueden ver reflejadas correctamente en la facturacion emitida. Se aporta copia de las
facturas. Que, la normativa del sector eléctrico establece en el art. 95.1)1 del Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre que la lectura de los suministros es responsabilidad de las
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empresas distribuidoras, en el caso que nos ocupa

S.A., quienes, a su vez, las pondran a disposicion de los agentes participantes o interesados en Ia
misma. | como empresa comercializadora, ha facturado exclusivamente en base a
las lecturas remitidas por la empresa distribuidora, que es quien tiene atribuida la competencia a
tal efecto. Asimismo, es perceptivo para esta mercantil sefalar que, los tipos impositivos (IVA,
impuesto de electricidad...) y su fecha de inicio vienen fijados legalmente y se tienen que aplicar
en todas las facturas emitidas a partir de ese momento independientemente del periodo de
consumo incluido, y es asi tanto cuando se reduce su valor como cuando se incrementa éste. Por
tanto, tras los argumentos manifestados en el presente escrito, |||} j Il no estima las
pretensiones de la reclamante, en tanto que, la facturaciéon emitida es correcta y conforme con la
normativa vigente Actualmente, la reclamante no mantiene relacion contractual alguna con esta
mercantil y constan pendientes de pago 58,75 € correspondientes a las facturas
1NSN240200256035 y 1NSN240300291057. En aras a alcanzar un acuerdo de mediacion,
TotalEnergies ofrece a la reclamante la posibilidad de activar un plan de pagos en hasta 4 cuotas
para hacer frente a la deuda referida anteriormente. Si asi lo desea, puede ponerse en contacto
con cualquiera de nuestros Canales de Atencion al Cliente indicando el numero de gestiéon
6050052317. RECONVENCION Que conforme al art. 40 del RD 713/2024, de 23 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento que regula el Sistema Arbitral de Consumo, solicita al érgano
arbitral que resuelva sobre la obligacion de la reclamante de abonar la deuda pendiente por
importe de 58,75 €, correspondiente a las facturas 1NSN240200256035 (21,15 €) y
1NSN240300291057 (37,60 €). En virtud de lo expuesto, es de justicia y por ello, SOLICITAA LA
JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE LA COMUNIDAD DE MADRID que tenga por presentado
este escrito, lo admita y dicte ARCHIVO del expediente por los argumentos expuestos o en su
defecto continde el procedimiento arbitral dictandose LAUDO por el que se desestimen las
pretensiones del reclamante

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente:

1° La mercantil refiere:"Asimismo, es perceptivo para esta mercantil sefialar que, los tipos
impositivos (IVA, impuesto de electricidad) y su fecha de inicio vienen fijados legalmente y se
tienen que aplicar en todas las facturas emitidas a partir de ese momento independientemente del
periodo de consumo incluido, y es asi tanto cuando se reduce su valor como cuando se
incrementa este.

Actualmente, la reclamante no mantiene relacion contractual alguna con esta mercantil y constan
pendientes de pago 58,75 € correspondientes a las facturas 1NSN240200256035 y
1NSN240300291057(y solicita reconvencion).

2° - FACTURA DIGITAL EI Cliente solicita factura digital de acuerdo con las condiciones
generales anexas, que el cliente conoce y acepta.

3° El e-mail coincide con lo que aporta la reclamante para notificaciones que es el:
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Codigo de documento: 18124T0296138

BTF Onetec, S.L., en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el
presente documento son los que constan en su registro de procesos y comunicaciones electrénicas

Tipo de comunicacidn: Envio de EMAIL con URL asociada con peticidon de confirmacidn

Envio

Detalles del envio:

Direrccion de Email remitente
Direccion de Emaill destinatarf
Mensaje EMAIL

documento anexo

Confirmacion

Respuesta:

9.116.112.58

iNa/s. 0 (Linux: U; Android 10; es-es; POCOPHONE F1 Bulld/QKOQ1.190828.002) AppleWebKit/S37.36

(KHTML ike:r Gecko) Version/4 0 Chrome/112.0.56815.136 Mobile Safari/537 .36 XiaoMiMiuiBrowser/14.1.1-gn

Tras lo cual y, previa deliberacién, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en DERECHO, y se DESESTIMAN las pretensiones del reclamante
al no quedar acreditado sus manifestaciones, ya que lo que le estan facturando concide
con lo firmado.

Asi mismo, se ESTIMAN la reconvencion solicitada por la mercantil en la cuantia de 58,75€
de las facturas emitidas(7TNSN240200256035 y TINSN240300291057) en el periodo que el
reclamante estaba con la compaiiia.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion d
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el a
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos
la firma en el lateral.
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