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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12395.7/2024

RECLAMANTE

RECLAMADO:

En Madrid, a 28 de marzo de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

. - plcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

I . < representacion de la Asociacion ASOCIACION DE
MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

I - representacion de Asociacion Espafiola de la Economia Digital

debidamente acreditado ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacidn que puede resumirse en: Segun se
desprende de la reclamacion, la consumidora realizé el pedido n°® 2425498006476 (Portatil ASUS
Vivobook 15) el pasado 10 de septiembre, por un importe de 599 Euros. Segun alega la particular,
tras recibir la confirmacion del pedido, desde la reclamada procedieron sin ninguna justificacion a
la cancelacidon del mismo

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita:” una compensacion a consecuencia del retraso en el abono del
importe”.

En su escrito de 11 de noviembre 2024: solicita: “Intereses por dias que han tenido mi dinero”.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando en su escrito de 20 de febrero refiere: “En relacion con la reclamacion formulada por
I clativa a la solicitud de compensacion econdémica por el tiempo
transcurrido en la devolucion del importe por la cancelacion de un pedido, les informamos que,
tras recabar Ia informacion al Servicio de Atencion al Cliente de Venta a Distancia, este nos
indica, que el pedido se efectud con fecha 10/09/2024 realizandose el abono con fecha
17/9/2024. Tal y como se le indicd mediante correo electrénico.

No obstante, y ante cualquier posible demora en la realizacion del abono, se la ha ofrecido a la
clienta un detalle comercial mediante el correo electrénico cuya copia asimismo también les
anexamos.

Aprovechamos estas lineas para trasladar a I que, en virtud de lo expuesto, sentimos
comunicarle que no es posible acceder a lo solicitado en la presente reclamacion. Trasladamos
nuestras disculpas por las molestias que hayamos podido ocasionar, ajenas en todo caso a
nuestra voluntad de servicio al cliente, agradeciéndole la confianza depositada en nuestra
empresa.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

1/2



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 1 v JUﬂll’cl Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, :_Z = Regional
HACIENDA Y EMPLEO @ de Consumo

Comunidad de Madrid

Tras lo cual, y previa deliberacion, este Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD, y se DESESTIMAN las pretensiones de la
reclamante, quedado acreditado que los 6 dias de tiempo para devolver el importe de la
compra, no constituye un tiempo excesivo, tomando como referencia, el plazo legal de
reembolso para el caso de desistimiento de 14 dias naturales.

Asi mismo, se recoge el ofrecimiento de la mercantil el detalle comercial ofertado y que
la reclamante puede aceptar si lo considera oportuno, en el plazo del cumplimiento de
presente Laudo (1 mes).

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucidn forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 28 de marzo de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I
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