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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 12382.2/2024

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 01 de abril de 2025 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
I . - plcado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASOCIACION PARA LA
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE BANCOS, CAJAS Y SEGUROS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID, debidamente acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.
I - epresentacion de ASOCIACION DE
EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado
ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega
la reclamante, estoy en la misma situacion desde que me fue concedido el bono agua, I me
responde literalmente en el comunicado 5032814 que es justo el que no les ha enviado, que dice
afo tras afo, queremos informarle que estamos trabajando para incluir a otros colectivos que
puedan beneficiarse de las bonificaciones sociales, actualizaciones que vendran recogidas en las
proximas ordenes de tarifas. Tengo una pension en favor de familiares por cuidar a mi madre en
grado tres y que las instituciones publicas tardaron mas de 2 afos en hacer efectiva incumpliendo
la Ley de Dependencia, etc. ,esta pension no es compatible con ninguna otra ni con salarios,
segun informacioén S.S. general, para cumplir con los requisitos del JJilil. lamé a la S.S.
comunidad de Madrid para solicitar la no contributiva, esta pension es de100 euros menos que la
que tengo, no puedo prescindir de estos recursos que para mi son vitales, dentro de 3 meses
haré 68 anos, no tengo expectativas de cambio, solo la muerte, esta Solicita renovacién bono
agua. Inclusion de otros colectivos. No discriminar a colectivos vulnerables.

La parte reclamada alega que, en el supuesto que nos ocupa, | INIEIGININGNGdG@G - rcalizado
todos los esfuerzos para satisfacer la peticion del cliente de aplicarle la bonificaciéon mencionada,
sin embargo, es el cliente quien no ha cumplido con la aportacién documental solicitada. Esta
Empresa Publica esta dispuesta a aplicar la mencionada bonificacién, pero es necesario que el
cliente cumpla los requisitos para ser elegible como beneficiario de la bonificacién. Solicita se
dicte laudo arbitral desestimatorio de las pretensiones mantenidas por el Cliente.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto no consta, tras haber sido requerido reiteradamente, la presentacion por el
reclamante de la documentacion necesaria para contemplar o admitir su solicitud, toda vez que es
necesario aportar la documentacion solicitada para acreditar que cumple los requisitos para ser
beneficiario de la bonificacién pretendida.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil.

Y para que conste, firman el presente Laudo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha senalados al principio.

Madrid, 01 de abril de 2025
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Fdo.: I

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

o 00 Fdo.: (NG
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